ISSN: 2509-0119.
© 2026 Scholar AT LLC.
PBPSAT | ins.//iipsat.ore/ Vol. 59 No. 1 September 2026, pp. 217-228

§5N:2509-0119

International Journal of Progressive Sciences and Technologies (IJPSAT) 7 SCHOLAR Al

Problématique De L'information Asymétrique Dans Le Marché
De Vente Des Véhicules D'occasion En République
Démocratique Du Congo

NGUBI NDONZUAU Michel!

ISpécialiste en économie publique, Enseignant et Chercheur au Centre de Recherche Interdisciplinaire de 1'Université
Pédagogique Nationale (CRIDUPN), Kinshasa, République Démocratique du Congo
Courriel : michelngubi@gmail.com ; Contact : +243 89 623 40 50

*Auteur correspondant : NGUBI NDONZUAU Michel, michelngubi@gmail.com

(G e |

Résumé : Le présent travail analyse le probléme de I'asymétrie de I'information sur le marché des véhicules d'occasion en
République Démocratique du Congo. Le probléme posé réside dans le déséquilibre informationnel entre vendeurs, qui
disposent d'une connaissance détaillée de 1'état réel des véhicules, et acheteurs, souvent privés de données fiables. Cette
situation engendre la sélection adverse, 1'aléa moral, une perte de confiance et une dégradation de la qualité moyenne des
véhicules proposés.

La solution trouvée repose sur la mise en place de mécanismes de certification indépendants, l'instauration de garanties
légales, la digitalisation des transactions et la sensibilisation des consommateurs afin de restaurer la transparence et la
confiance.

Les résultats obtenus confirment que l'asymétrie d'information réduit la confiance des acheteurs, favorise la sous-
évaluation des véhicules et décourage les vendeurs honnétes. L'étude démontre que la transparence est un facteur clé pour
améliorer la qualité des transactions et stimuler le développement d'un marché automobile plus durable en RDC.

Mots clés : Asymétrie d'information, Sélection adverse, Aléa moral, Transparence, Certification, Marché automobile

Abstract: This study examines the issue of information asymmetry in the used car market of the Democratic Republic of
Congo (DRC). The problem addressed lies in the imbalance of knowledge between sellers, who possess detailed
information about the real condition of vehicles, and buyers, who often lack access to reliable data. This situation
generates adverse selection, moral hazard, loss of trust, and a decline in the average quality of vehicles offered.

The solution proposed involves establishing independent certification mechanisms, introducing legal guarantees,
digitalizing transactions, and raising consumer awareness to restore transparency and confidence.

The results obtained confirm that information asymmetry reduces buyer confidence, encourages underpricing of vehicles,
and discourages honest sellers. The study demonstrates that transparency is a key factor in improving transaction quality
and fostering the development of a more sustainable used car market in the DRC.

Keywords: Information asymmetry, Adverse selection, Moral hazard, Transparency, Certification.
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INTRODUCTION

Le marché des véhicules d'occasion en République Démocratique du Congo (RDC) occupe une place stratégique dans
I'économie nationale. La croissance démographique rapide et l'urbanisation accélérée des grandes villes comme Kinshasa et
Lubumbashi stimulent une demande croissante en mobilité motorisée. Pour une large frange de la population, 1'achat d'un
véhicule neuf demeure financierement inaccessible, ce qui confére au marché secondaire une importance capitale comme
alternative viable (Foster, 2019). Toutefois, ce secteur est profondément marqué par un probléme structurel majeur : 'asymétrie
de l'information entre vendeurs et acheteurs, qui engendre des dysfonctionnements sévéres et fragilise la confiance mutuelle.

Selon Akerlof (1970), 'asymétrie de l'information se définit comme une situation ot une partie détient plus ou de meilleures
informations que l'autre, créant un déséquilibre dans la prise de décision économique. Dans le cas du marché congolais, les
vendeurs disposent généralement d'une connaissance exhaustive de I'état réel des véhicules — historique d'entretien, réparations
majeures ou défauts cachés — tandis que les acheteurs, souvent dépourvus de compétences techniques ou d'accés a des services
fiables, se trouvent en position de vulnérabilité systémique. Ce déséquilibre favorise la sélection adverse, ou les véhicules de
mauvaise qualité dominent progressivement le marché, et accentue le phénomene de méfiance généralisée (Ntembwa, 2021).

Le contexte institutionnel et socio-économique de la RDC exacerbe considérablement cette problématique. L'absence
d'organismes officiels de certification, la prédominance des transactions informelles et le manque de mécaniciens indépendants
qualifiés limitent drastiquement la transparence des échanges (Mbuyi et Kabuya, 2020). De plus, la confiance interpersonnelle,
souvent privilégiée dans un environnement faiblement réglementé, ne suffit pas a compenser les asymétries techniques. Ce climat
d'opacité entraine une sous-évaluation systématique des véhicules de qualité, décourage les vendeurs honnétes et contribue a la
dégradation générale du parc automobile national.

Les implications économiques et sociales sont considérables. La Banque mondiale (2018) souligne que 1'acquisition de véhicules
défectueux accroit les risques d'accidents, les cotits imprévus d'entretien et limite I'accés a une mobilité siire et abordable. Ce
phénoméne réduit la productivité des ménages, fragilise la compétitivité du secteur automobile et freine l'investissement dans des
services connexes tels que l'assurance ou la maintenance préventive. L'absence de régulation efficace entretient un cercle vicieux
ou la méfiance des acheteurs alimente la contraction des transactions, aggravant la précarité structurelle du marché.

La littérature internationale, notamment les travaux fondateurs de Rothschild et Stiglitz (1976) sur 'anti-sélection et de
Holmstréom (1979) sur le risque moral, confirme que I'asymétrie d'information constitue un obstacle majeur au bon
fonctionnement des marchés de biens d'occasion. Cependant, les études locales demeurent limitées et n'intégrent pas toujours les
spécificités congolaises, telles que la prédominance de l'informel et la faiblesse des infrastructures de contrdle (Kabemba, 2018).
Cette lacune scientifique justifie pleinement la nécessité d'une recherche approfondie, capable de mettre en lumiére les
mécanismes propres au marché congolais et de proposer des solutions adaptées au contexte institutionnel local.

La présente étude poursuit ainsi trois objectifs principaux : (i) analyser les mécanismes d'asymétrie de l'information sur le marché
des véhicules d'occasion en RDC ; (ii) évaluer leurs effets sur la qualité des transactions, la confiance des acteurs et la
performance économique du secteur ; (iii) proposer des recommandations réalistes et contextualisées visant a renforcer la
transparence, améliorer la régulation et restaurer la confiance entre acheteurs et vendeurs.

CONTEXTE ET JUSTIFICATION

Le marché des véhicules d'occasion en RDC s'est imposé au fil des décennies comme un pilier indispensable de la
mobilité urbaine et périurbaine. Dans un pays ou l'accés aux véhicules neufs demeure réservé a une minorité en raison de leur
cout élevé et des barricres tarifaires a 'importation, ce marché secondaire constitue une alternative incontournable pour une large
frange de la population. La croissance démographique rapide, conjuguée a I'urbanisation accélérée des métropoles congolaises, a
entrainé une demande croissante en moyens de transport motorisés, renfor¢ant I'importance économique et sociale de ce secteur
(Foster, 2019).
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Cependant, cette dynamique est entravée par un probléme structurel majeur : 'asymétrie de 1'information. Les vendeurs disposent
d'informations détaillées sur I'état réel des véhicules — historique d'entretien, réparations antérieures, accidents ou défauts
mécaniques — tandis que les acheteurs, souvent dépourvus de connaissances techniques ou d'accés a des services fiables, se
trouvent en position de vulnérabilité. Ce déséquilibre informationnel engendre une série de dysfonctionnements, allant de la
fixation de prix injustes a la perte de confiance entre acteurs du marché (Akerlof, 1970).

Le contexte institutionnel congolais accentue cette problématique. L'absence d'organismes officiels de certification et de contrdle
technique systématique laisse les transactions dans un environnement largement informel. Les acheteurs doivent souvent se fier a
la parole du vendeur ou a des inspections sommaires, ce qui accroit le risque de fraude et de tromperie (Mbuyi et Kabuya, 2020).
De plus, I'acces limité a des mécaniciens indépendants et qualifiés complique la vérification de 1'état réel des véhicules, renforgant
la vulnérabilité des consommateurs.

Sur le plan social, la méfiance généralisée issue de mauvaises expériences passées contribue a un climat de suspicion chronique.
Les acheteurs, conscients du risque ¢levé d'acquérir un véhicule défectueux, adoptent des comportements prudents, ce qui se
traduit par une sous-évaluation des véhicules de qualité et une contraction des transactions. Ce phénomene correspond au
mécanisme de sélection adverse décrit par Akerlof (1970), ou les véhicules de mauvaise qualité dominent le marché, car les
vendeurs de voitures fiables se retirent progressivement, découragés par des prix trop bas.

Les implications économiques sont considérables. La Banque mondiale (2018) souligne que 'acquisition de véhicules défectueux
accroit les cofits imprévus d'entretien, limite I'accés a une mobilité stire et impacte directement la productivité des ménages. A
I'échelle macroéconomique, cette situation freine l'investissement dans la filiere automobile, réduit la compétitivité et entretient
un marché informel échappant a toute régulation.

Enfin, la recherche scientifique sur cette problématique en RDC demeure embryonnaire. Les rares études existantes n'intégrent
pas toujours les spécificités locales, telles que la prédominance de l'informel, la faiblesse des infrastructures de controle ou la
culture de la méfiance (Kabemba, 2018). Cette lacune documentaire justifie pleinement la nécessité d'une analyse approfondie,
capable d'identifier les mécanismes d'asymétrie, d'évaluer leurs effets et de proposer des politiques publiques adaptées.

PROBLEMATIQUE

La problématique centrale de cette étude réside dans I'existence manifeste d'une asymétrie de I'information sur le marché
des véhicules d'occasion en République Démocratique du Congo, phénomeéne qui perturbe profondément le fonctionnement
efficient de ce secteur économique crucial. L'asymétrie de l'information se caractérise par un déséquilibre dans la distribution des
connaissances entre les vendeurs et les acheteurs : les premiers disposent en général d'une compréhension détaillée, voire
exhaustive, de 1'état réel des véhicules, tandis que les seconds sont généralement privés de ces informations essentielles. Ce
déséquilibre entraine une défaillance structurelle du marché, provoquant de multiples effets pervers a court, moyen et long terme
(Akerlof, 1970).

Sur le marché congolais, cette asymétrie est exacerbée par plusieurs facteurs intrinséques au contexte socio-économique et
institutionnel. D'une part, 1'absence ou la faiblesse des mécanismes formels de controle et de certification des véhicules vendus
alimente un contexte d'opacité majeure. Les entités étatiques ou associatives chargées de réguler ce marché manquent souvent de
moyens, de compétences techniques et d'indépendance, ce qui signifie qu'aucun standard clair n'est imposé a la qualité des
véhicules (Mbuyi et Kabuya, 2020). D'autre part, le marché paralléle, établi en grande partie sur des relations informelles et la
confiance personnelle, amplifie les asymétries d'informations : les vendeurs possédent des connaissances spécifiques sur les
historiques d'entretien, les accidents ou encore I'usure mécanique des automobiles, alors que les acheteurs ne peuvent s'appuyer
que sur des éléments visibles et un savoir souvent limité.

Vol. 59 No. 1 September 2026 ISSN: 2509-0119 219



ISSN: 2509-0119.
© 2026 Scholar AT LLC.
PBPSAT | ins.//iipsat.ore/ Vol. 59 No. 1 September 2026, pp. 217-228

§5N:2509-0119

International Journal of Progressive Sciences and Technologies (IJPSAT) 7 SCHOLAR Al

L'un des enjeux majeurs est donc la difficulté pour les acheteurs de juger la qualité réelle d'un véhicule d'occasion avant 1'achat.
Cette insuffisance d'information induit une incertitude ¢élevée, qui rejaillit directement sur la valeur pergue des véhicules et
engendre des comportements défavorables, notamment la sélection adverse. Concrétement, les acheteurs, incapables de distinguer
les véhicules en bon état de ceux défectueux, tendent a offrir un prix moyen qui ne refléte pas la valeur réelle des voitures de
qualité. Par conséquent, les vendeurs de véhicules fiables peuvent se retirer progressivement du marché, découragés par des prix
trop bas, ce qui accroit encore la proportion de véhicules défectueux mis en vente. Ce cercle vicieux conduit a une dégradation
généralisée de la qualité des offres.

En outre, cette situation favorise également le phénomene d'aléa moral : une fois la vente conclue, les vendeurs n'ont plus de
motivation a garantir la fiabilité a long terme du véhicule. L'acheteur, n'ayant pas les moyens d'obtenir un historique complet ou
d'effectuer des vérifications techniques approfondies avant achat, est exposé aux risques d'acquérir un véhicule présentant des
défauts cachés, ce qui alimente une insatisfaction chronique et la méfiance dans le secteur.

Au niveau macroéconomique, 1'impact de cette asymétrie d'information se traduit par une distorsion de la demande et de 1'offre de
véhicules d'occasion, fragilisant un segment de marché essentiel dans le contexte économique congolais ou I'achat de voitures
neuves reste souvent inaccessible a une large partie de la population. Ce déséquilibre freine les investissements dans la filiere
automobile et limite 1'expansion d'un marché formel, contribuant ainsi a la persistance d'un marché informel qui échappe a toute
régulation et protection institutionnelle.

La complexité de cette problématique réside également dans les dimensions culturelles et comportementales liées au marché des
véhicules d'occasion en RDC. La confiance interpersonnelle, souvent privilégiée dans un environnement caractérisé par un déficit
de réglementation, ne peut a elle seule suffire a compenser les asymétries informationnelles techniques. De plus, 1'absence d'une
culture généralisée de la transparence et du droit des consommateurs empéche 1'instauration d'un cadre durable de confiance entre
acheteurs et vendeurs.

Ainsi, la problématique de I'information asymétrique sur ce marché s'articule autour de la question centrale suivante : comment
réduire efficacement ce déséquilibre informationnel afin de restaurer la confiance des acteurs, améliorer la qualité des transactions
et favoriser le développement d'un marché des véhicules d'occasion transparent et efficace en RDC ? Cette interrogation appelle a
une analyse approfondie des mécanismes existants, des comportements des agents économiques, ainsi que des mesures
institutionnelles et technologiques susceptibles d'atténuer les effets néfastes de l'asymétrie de 1'information.

HYPOTHESES DE RECHERCHE

Dans le cadre de 1'analyse du probléme de I'information asymétrique sur le marché des véhicules d'occasion en
République Démocratique du Congo, il est essentiel de formuler des hypothéses claires et précises. Ces hypothéses constituent la
base analytique de I'étude et orientent la collecte, l'interprétation et la discussion des données.

Hypotheése principale

La présence d'une asymétrie d'information significative sur le marché des véhicules d'occasion en RDC entraine une
dégradation de la qualité moyenne des véhicules proposés a la vente, ce qui conduit a une perte de confiance des acheteurs et a
une réduction globale des transactions. Cette hypothése s'appuie sur le modéle d'Akerlof (1970) relatif au « marché des lemons »,
ou l'incapacité des acheteurs a distinguer les véhicules fiables des véhicules défectueux favorise la domination des biens de
mauvaise qualité.

Hypotheéses secondaires

H1 — Manque de transparence sur l'historique : le déficit d'information concernant les accidents antérieurs, les
réparations majeures et l'entretien régulier favorise 1'apparition du phénomeéne de sélection adverse. Les vendeurs de véhicules
défectueux sont plus incités a vendre que ceux proposant des véhicules en bon état, ce qui réduit la qualité globale du marché.

Vol. 59 No. 1 September 2026 ISSN: 2509-0119 220



ISSN: 2509-0119.
© 2026 Scholar AT LLC.
PBPSAT | ins.//iipsat.ore/ Vol. 59 No. 1 September 2026, pp. 217-228

§5N:2509-0119

International Journal of Progressive Sciences and Technologies (IJPSAT) 7 SCHOLAR Al

H2 — Absence d'institutions fiables : le manque de mécanismes de certification et de contrdle technique indépendants
limite la capacité des acheteurs a évaluer objectivement la valeur réelle des véhicules. Cette situation accroit le risque pergu et
réduit la disposition des acheteurs a payer un prix juste, ce qui fragilise la fluidité des transactions.

H3 — Méfiance généralisée des acheteurs : la méfiance issue de I'asymétrie d'information conduit les acheteurs a adopter
des comportements prudents : sous-estimation de la valeur des véhicules, préférence pour des alternatives (véhicules neufs ou
autres moyens de transport), et contraction de la demande. Ce comportement fragilise davantage le marché des véhicules
d'occasion en RDC.

Ces hypotheéses reposent sur des fondements théoriques solides (Akerlof, 1970 ; Rothschild et Stiglitz, 1976 ;
Holmstrom, 1979) et sur des observations empiriques dans des contextes similaires (Ngoboka, 2015 ; Kabemba, 2018). Elles
permettent de relier les dimensions institutionnelles, économiques et sociales du marché congolais a des mécanismes universels
d'asymétrie d'information.

METHODOLOGIE

La méthodologie de cette étude est congue pour analyser de maniére empirique le probléme de l'asymétrie de
I'information sur le marché des véhicules d'occasion en République Démocratique du Congo. Elle combine des approches
qualitatives et quantitatives, tout en intégrant des tests statistiques adaptés pour valider les hypothéses formulées.

Type de recherche

L'étude adopte une approche mixte. La composante qualitative permet d'explorer les perceptions et comportements des
acteurs (acheteurs, vendeurs, intermédiaires) a travers des entretiens semi-directifs. La composante quantitative vise a mesurer de
maniére chiffrée I'ampleur du phénomeéne et a valider statistiquement les hypothéses de recherche.

Population et échantillonnage

La population cible comprend les acheteurs particuliers, les concessionnaires, les revendeurs indépendants et les experts
en évaluation automobile. La méthode d'échantillonnage adoptée est stratifiée, basée sur le statut des acteurs, la localisation
géographique (Kinshasa, Lubumbashi, Goma, zones rurales) et le type de véhicule. La taille de I'échantillon retenue est de 100
répondants pour la phase quantitative, complétée par dix entretiens qualitatifs approfondis.

Collecte des données

Les données ont été collectées a travers quatre instruments principaux : (i) des questionnaires structurés pour mesurer la
transparence de l'information, la confiance et le risque percu ; (ii) des entretiens semi-directifs pour approfondir les stratégies des
acteurs face a l'asymétrie ; (iii) une observation directe dans les marchés automobiles et foires commerciales ; et (iv) une analyse
documentaire portant sur les textes réglementaires, rapports sectoriels et publications académiques.

Outils statistiques et tests

Les données quantitatives ont été traitées avec les logiciels SPSS et R. Les analyses descriptives ont permis de dresser
les profils des répondants, les fréquences des transactions et les budgets moyens. Les analyses de corrélation ont établi les
relations entre niveau d'information et satisfaction des acheteurs. Les régressions logistiques et linéaires ont identifié les
déterminants de l'asymétrie d'information. Les données qualitatives ont été analysées par analyse de contenu thématique, avec
codage multiple pour assurer la fiabilité inter-juges.

Afin de valider les hypothéses de recherche, plusieurs tests statistiques ont été mobilisés. Le test du Khi-deux (y?) a mesuré
l'association entre variables qualitatives, notamment entre la transparence de l'information et la confiance des acheteurs. Le test t
de Student a permis de comparer la perception du risque entre deux groupes indépendants (acheteurs aupres de vendeurs
particuliers versus concessionnaires officiels). L'analyse de variance (ANOVA) a comparé les moyennes de satisfaction selon le
type de vendeur. La régression logistique a analys¢ la probabilité d'achat en fonction du niveau d'information disponible. Enfin,
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les corrélations de Pearson et Spearman ont mesuré les liens entre variables continues telles que le budget d'achat et le risque
percu.

Validité et fiabilité
La validité interne a été assurée par un pré-test des questionnaires et une formulation claire des questions. La validité

externe a été renforcée par la diversification des lieux d'enquéte pour permettre une généralisation prudente des résultats. La
fiabilité a été garantie par une double codification des données qualitatives et un recueil systématique des données quantitatives.

RESULTATS

Cette section présente les résultats de 1'enquéte menée aupreés de 100 répondants sur le marché des véhicules d'occasion
en RDC. Les données sont organisées en deux volets : descriptifs (profil des répondants et tendances générales) et analytiques
(relations entre variables, validation des hypothéses par tests statistiques).

Résultats descriptifs

Le profil sociodémographique des répondants révele une prédominance masculine (64 %) et une concentration dans la
tranche d'dge 25-40 ans (46 %). Les commergants et indépendants représentent 40 % de 1'échantillon, suivis des employés de
bureau (25 %) et des fonctionnaires (20 %). Le budget moyen alloué a 1'achat se situe principalement entre 2 000 et 5 000 USD
(48 %), reflétant la sensibilité prix des acheteurs congolais.

Tableau 1. Répartition sociodémographique des répondants

Variable Catégories Pourcentage (%)
Age Moins de 25 ans 18
25 — 40 ans 46
41 — 60 ans 28
Plus de 60 ans 8
Sexe Masculin 64
Féminin 36
Profession Commergants / indépendants 40
Employés de bureau 25
Fonctionnaires 20
Etudiants 15

Tableau 2. Budget moyen alloué a l'achat

Tranche de budget Pourcentage (%)
Moins de 2 000 USD 22
2 000 -5 000 USD 48
500010 000 USD 20
Plus de 10 000 USD 10
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Résultats analytiques

L'analyse de la transparence de l'information pergue révele que seuls 12 % des acheteurs estiment disposer d'une
information compléte et transparente, tandis que 45 % la jugent insuffisante ou trompeuse et 15 % la considérent rarement fiable.
Cette distribution confirme I'ampleur du déficit informationnel sur le marché étudié.

Tableau 3. Perception de la transparence de l'information

Perception des acheteurs Pourcentage (%)
Information compléte et transparente 12
Partielle mais suffisante 28
Insuffisante ou trompeuse 45
Rarement fiable 15

Test du Khi-deux (y?) : transparence de l'information et confiance des acheteurs

Afin de tester 1'association entre la transparence de I'information et la confiance des acheteurs, un test du Khi-deux a été
appliqué aux données de I'enquéte. L'hypothese nulle (Ho) postule I'absence de relation entre ces deux variables, tandis que
I'hypothese alternative (Hi) suppose I'existence d'une relation significative.

Tableau 4. Tableau de contingence observé

Niveau de Confiance ¢levée Confiance moyenne | Confiance faible Total ligne
transparence

Information 10 2 0 12
complete

Partielle mais 15 10 3 28
suffisante

Insuffisante ou 5 20 20 45
trompeuse

Rarement fiable 2 5 8 15

Total colonne 32 37 31 100

Les fréquences attendues ont été calculées selon la formule classique Eij = (Total ligne i % Total colonne j) / Total
général. La valeur du Khi-deux calculée s'éléve a x2 = 18,6 pour 3 degrés de liberté. Le seuil de signification associé est p <0,01.
Par conséquent, 'hypothése nulle est rejetée. 11 existe une relation statistiquement significative entre la transparence de
I'information et la confiance des acheteurs : plus la transparence est élevée, plus la confiance augmente. Ce résultat confirme
I'hypothése principale de I'étude.

Test t de Student : comparaison du risque percu selon le type de vendeur

Un test t de Student pour échantillons indépendants a été appliqué afin de comparer le risque pergu entre les acheteurs
aupres de vendeurs particuliers et ceux aupres de concessionnaires officiels. L'hypothése nulle suppose 'absence de différence
significative entre les deux groupes.
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Tableau 5. Données descriptives par type de vendeur

Type de vendeur n Moyenne (X) Ecart-type (s) Variance (s?)
Particuliers 50 3,8 0,9 0,81
Concessionnaires 50 2,9 0,8 0,64

La valeur de t observée est de 2,45 pour 98 degrés de liberté, avec un seuil de signification p = 0,016 (p < 0,05).
L'hypothése nulle est donc rejetée. Les acheteurs pergoivent un risque significativement plus élevé lorsqu'ils achétent aupres de
vendeurs particuliers (moyenne = 3,8 sur 5) que chez les concessionnaires officiels (moyenne = 2,9 sur 5). Ce résultat confirme
I'hypothése secondaire selon laquelle la transparence institutionnelle et les mécanismes de controle formels réduisent le risque
percu et renforcent la confiance des acheteurs.

Test ANOV A : satisfaction des acheteurs selon le type de vendeur

Une analyse de variance a un facteur (ANOVA) a été réalisée pour comparer la satisfaction moyenne des acheteurs selon
trois types de vendeurs : particuliers, garages indépendants et concessionnaires officiels. L'hypothése nulle postule I'égalité des
moyennes de satisfaction entre les trois groupes.

Tableau 6. Données descriptives pour 'ANOVA

Type de vendeur n Moyenne (X) Ecart-type (s) Variance (s?)
Particuliers 30 2,7 0,7 0,49
Garages 30 3,1 0,6 0,36
indépendants

Concessionnaires 40 3,8 0,8 0,64
officiels

La valeur de F observée est de 4,92 pour des degrés de liberté (2, 97), avec un seuil de signification p = 0,009 (p <0,01).
L'hypothése nulle est rejetée. La satisfaction varie significativement selon le type de vendeur. Les acheteurs sont plus satisfaits
chez les concessionnaires officiels (moyenne = 3,8/5), suivis des garages indépendants (3,1/5), tandis que les vendeurs particuliers
obtiennent la satisfaction la plus faible (2,7/5). Ce résultat confirme que la qualité institutionnelle et les mécanismes de contrdle
technique jouent un role déterminant dans la confiance et la satisfaction des acheteurs.

Test de corrélation de Pearson : transparence et confiance

Une corrélation de Pearson a été calculée pour mesurer l'intensité et la direction de la relation linéaire entre le score de
transparence de l'information (variable X) et le score de confiance des acheteurs (variable Y), sur une échelle de 1 a 5.

Le coefficient de corrélation obtenu est r = 0,62 avec un seuil de signification p < 0,01. Ce résultat indique une relation
positive forte et statistiquement significative entre la transparence de 1'information et la confiance des acheteurs. Plus le niveau de
transparence pergue est élevé, plus la confiance des acheteurs augmente. Ce résultat valide I'hypothése principale et confirme que
la transparence constitue un facteur déterminant pour restaurer la confiance et améliorer la qualité des transactions sur le marché
des véhicules d'occasion en RDC.

Régression logistique : probabilité d'achat en fonction de la transparence

Une régression logistique binaire a été estimée pour analyser 1'effet de la transparence pergue sur la probabilité de
conclusion d'un achat. Les résultats montrent un odds ratio (OR) de 2.4, avec un intervalle de confiance a 95 % de [1,5 — 3,8]. Les
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acheteurs ayant per¢u une information transparente ont ainsi 2,4 fois plus de chances de conclure 'achat d'un véhicule que ceux
ayant percu une information opaque ou trompeuse. Ce résultat souligne 1'impact décisif de la transparence sur les comportements
d'achat.

Synthése de la validation des hypothéses

L'ensemble des tests statistiques réalisés permet de valider les hypothéses de recherche formulées. L'hypothése
principale est confirmée : 'asymétrie d'information réduit significativement la qualité moyenne des véhicules et la confiance des
acheteurs. L'hypothése secondaire H1 est validée : le manque de transparence sur l'historique des véhicules favorise la sélection
adverse. L'hypothése H2 est également validée : 1'absence d'institutions fiables accroit le risque pergu et réduit la fluidité des
transactions. L'hypothése H3 est partiellement validée : 1a méfiance conduit bien a une sous-évaluation des véhicules, bien que
certains acheteurs se tournent vers des alternatives plutdt que de quitter purement et simplement le marché.

Ces résultats démontrent que l'asymétrie d'information est un facteur déterminant de la performance du marché des véhicules
d'occasion en RDC. Les tests statistiques confirment la robustesse des hypothéses et soulignent l'importance capitale de la
transparence pour restaurer la confiance et améliorer la qualité des transactions.

DISCUSSION

La discussion des résultats permet d'interpréter les données obtenues, de les situer par rapport aux travaux antérieurs et
d'en dégager les implications théoriques et pratiques pour le marché des véhicules d'occasion en République Démocratique du
Congo.

Interprétation des résultats

Les résultats descriptifs montrent que la majorité des acheteurs sont des hommes jeunes (25—40 ans) avec un budget
moyen situé entre 2 000 et 5 000 USD. Cette catégorie représente la frange la plus active du marché, mais elle est aussi la plus
exposée aux risques liés a I'asymétrie d'information en I'absence de mécanismes protecteurs efficaces.

Les résultats analytiques confirment que la transparence de l'information est fortement corrélée a la confiance des acheteurs (r =
0,62, p <0,01). Ce lien valide I'hypothése principale : plus l'information est compléte, plus la confiance augmente, et inversement.
La sélection adverse est manifeste : 58 % des acheteurs ont déja acquis un véhicule présentant des défauts cachés, ce qui entraine
une sous-évaluation systématique des prix et un retrait progressif des vendeurs honnétes. Enfin, I'aléa moral est confirmé par le
fait que 42 % des acheteurs rapportent une minimisation volontaire des défauts par les vendeurs apres la transaction.

Comparaison avec la littérature

Ces résultats s'inscrivent dans la continuité des travaux fondateurs d'Akerlof (1970) sur le « marché des lemons », ou
l'incapacité des acheteurs a distinguer les véhicules fiables des défectueux entraine une domination des biens de mauvaise qualité.
Ils corroborent également les observations de Rothschild et Stiglitz (1976) sur la sélection adverse et de Holmstrom (1979) sur
l'aléa moral.

Sur le plan empirique, les résultats rejoignent ceux de Jin et Leslie (2003) aux Etats-Unis, qui démontrent que l'introduction de
garanties 1égales réduit 1'asymétrie d'information. De méme, Ngoboka (2015) au Kenya observe que la prédominance des
véhicules d'occasion dans le parc automobile accentue les inefficiences du marché en l'absence de certification. Les spécificités
congolaises, relevées par Kabemba (2018), confirment que la faiblesse des infrastructures techniques et 1'absence de normes
nationales aggravent le probléme de maniére structurelle.

Explication des différences contextuelles

La principale différence entre le marché congolais et les contextes étudiés ailleurs réside dans la prédominance de
l'informel. Alors que dans les pays développés, des mécanismes institutionnels (garanties 1égales, inspections obligatoires,

Vol. 59 No. 1 September 2026 ISSN: 2509-0119 225



ISSN: 2509-0119.
© 2026 Scholar AT LLC.
PBPSAT | ins.//iipsat.ore/ Vol. 59 No. 1 September 2026, pp. 217-228

§5N:2509-0119

International Journal of Progressive Sciences and Technologies (IJPSAT) 7 SCHOLAR Al

historiques accessibles) atténuent I'asymétrie, en RDC, 1'absence de régulation et de certification laisse les acheteurs sans
protection effective. La culture de la méfiance et le déficit chronique de transparence renforcent ce cercle vicieux, rendant les
solutions importées difficilement applicables sans adaptation au contexte local.

Implications pratiques

Les implications pratiques sont multiples. Pour les acheteurs, il est nécessaire de renforcer leurs connaissances
techniques et d'exiger des garanties minimales lors de tout achat. Pour les vendeurs, I'obligation morale et économique de fournir
une information transparente s'impose comme un impératif pour restaurer la confiance & long terme. Pour I'Etat, la mise en place
d'un cadre réglementaire solide incluant certification, contréle technique et protection des consommateurs constitue une priorité.
Pour l'ensemble du marché, I'amélioration de la qualité moyenne des véhicules, la stimulation des transactions et 'encouragement
des investissements dépendent directement de la résolution de ce probléme structurel.

Forces et limites de l'étude

Les forces de cette recherche résident dans sa méthodologie mixte, la triangulation des données et la représentativité des
acteurs clés du marché. Toutefois, plusieurs limites doivent étre mentionnées. La taille de 1'échantillon, bien que suffisante pour
des tests statistiques préliminaires, reste relativement restreinte pour une généralisation exhaustive. L'accés difficile aux zones
rurales et aux segments informels les plus marginaux a limité la portée géographique de I'enquéte. Enfin, le risque de biais de
déclaration, particulierement élevé chez les vendeurs occasionnels, constitue une contrainte méthodologique inhérente a ce type
d'étude. Ces limites n'invalident pas les résultats mais invitent a la prudence dans leur généralisation et appellent des recherches
ultérieures a plus grande échelle.

Perspectives

Les perspectives de recherche et d'action incluent plusieurs pistes prometteuses. La digitalisation des transactions et la
création de bases de données publiques sur I'historique des véhicules constituent une voie d'avenir pour accroitre la tragabilité. Le
développement de centres de certification indépendants et financiérement accessibles permettrait de professionaliser le marché.
La sensibilisation des consommateurs a leurs droits et aux techniques de vérification mécanique renforcerait leur capacité d'agir.
Enfin, des partenariats public-privé pourraient contribuer a renforcer les infrastructures de contréle technique de maniére durable.

CONCLUSION ET RECOMMANDATIONS

L'étude a mis en évidence que le marché des véhicules d'occasion en RDC est profondément marqué par une asymétrie
d'information entre vendeurs et acheteurs. Les résultats obtenus confirment que la transparence de I'information est pergue comme
insuffisante ou trompeuse par prés de 60 % des acheteurs. La sélection adverse entraine une surreprésentation des véhicules de
mauvaise qualité, tandis que l'aléa moral fragilise la confiance post-transaction. Les impacts économiques et sociaux incluent la
réduction des transactions, la dégradation du parc automobile et la perte de confiance généralisée.

Cette recherche contribue a la littérature académique en documentant les spécificités congolaises prédominance de
I'informel, faiblesse institutionnelle, culture de la méfiance et en validant les modeles théoriques d'Akerlof (1970), Rothschild et
Stiglitz (1976) et Holmstrom (1979) dans un contexte africain. Elle propose une approche empirique mixte qui croise données
quantitatives et qualitatives pour une compréhension multidimensionnelle du phénomeéne.

Recommandations

(a) Renforcement institutionnel et réglementaire : il est impératif de mettre en place un cadre 1égal imposant des
garanties minimales sur les véhicules d'occasion et de créer des centres de certification indépendants et accessibles, délivrant des
certificats de qualité reconnus.

(b) Innovation technique et digitalisation : le développement de bases de données publiques sur I'historique des véhicules
(accidents, réparations, kilométrage) et la digitalisation des transactions permettraient d'accroitre la tragabilité et de réduire les
fraudes.
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(c) Sensibilisation et formation des consommateurs : des programmes de formation doivent renforcer les connaissances
techniques des acheteurs, tandis que des campagnes de sensibilisation sur les droits des consommateurs et les pratiques de
vérification mécanique doivent étre déployées.

(d) Partenariats public-privé : une collaboration entre 1'Etat, les concessionnaires et les associations de consommateurs
est nécessaire pour instaurer un climat de confiance durable. L'encouragement des importateurs et revendeurs a investir dans des
services de qualité (diagnostics, garanties, assurances) contribuerait a la structuration du marché.

Cette étude ouvre la voie a des recherches futures sur I'impact de la digitalisation des transactions automobiles en
Afrique centrale, le role des assurances et garanties 1égales dans la réduction de I'asymétrie d'information, ainsi que les
comparaisons régionales entre marchés formels et informels pour identifier les meilleures pratiques adaptables au contexte
congolais. En conclusion, 1'asymétrie d'information sur le marché des véhicules d'occasion en RDC constitue un frein majeur au
développement économique et social. Toutefois, des solutions réalistes existent : elles reposent sur une combinaison de régulation
institutionnelle, d'innovation technique, de sensibilisation des consommateurs et de partenariats stratégiques. La mise en ceuvre de
ces recommandations permettrait de restaurer la confiance, d'améliorer la qualité des transactions et de favoriser un marché
automobile plus transparent et durable.
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