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Résumé

Contexte : L'efficacité de 'audit interne est devenue un mécanisme de gouvernance critique dans le secteur bancaire, particuliérement
dans les économies en développement ol persistent des fragilités institutionnelles. Malgré I'accent réglementaire mis sur les syst¢tmes de
controle interne, les preuves empiriques concernant l'impact quantitatif de la qualité de 1'audit interne sur la performance financiére
restent limitées dans les contextes bancaires africains.

Objectif : Cette étude examine la relation entre I'efficacité de I'audit interne et la performance financiére a Afriland First Bank de 2020
a 2024, en utilisant a la fois des évaluations qualitatives des opérations d'audit et des indicateurs financiers quantitatifs.

Méthodes : Une approche mixte combinant analyse documentaire, questionnaires d'enquéte (n=85) et analyse statistique a été employée.
L'efficacité de I'audit interne a été mesurée a travers les taux d'exécution des plans, I'adhérence budgétaire et la conformité procédurale,
tandis que la performance financiére a été évaluée a 1'aide des ratios ROE, ROA, CIR et de solvabilité. Des tests du chi-carré, ANOVA et
analyses de contingence ont été appliqués pour tester les hypothéses.

Résultats : L'étude révéle une relation positive significative entre I'efficacité de I'audit interne et la performance financiére (coefficient de
contingence = 0,486, p < 0,001). Les résultats ANOVA confirment que les variations de qualité d'audit expliquent significativement les
différences dans les indicateurs de performance financiere (F = 0,129, p = 0,001). Les taux d'exécution des plans d'audit ont atteint en
moyenne 60% sur la période, avec une amélioration notable de la conformité technique et administrative des 2024.

Conclusions : L'efficacité de 1'audit interne constitue un déterminant significatif de la performance bancaire dans les marchés émergents.
Les résultats suggérent que le renforcement de I'indépendance, de la compétence et de la rigueur méthodologique de 1'audit peut améliorer
la stabilité financiére et la rentabilité. Ces résultats contribuent au cadre théorique liant les mécanismes de gouvernance a la performance
organisationnelle dans les institutions financiéres.

Mots-clés : Efficacité de I'audit interne, performance financiére, gouvernance bancaire, Afriland First Bank, gestion des risques, marchés
émergents.

Abstract

Background: Internal audit effectiveness has emerged as a critical governance mechanism within the banking sector, particularly in
developing economies where institutional fragilities persist. Despite heightened regulatory emphasis on internal control systems, empirical
evidence regarding the quantitative impact of internal audit quality on financial performance remains limited in African banking
contexts.

Objective: This study examines the relationship between internal audit effectiveness and financial performance at Afriland First Bank
from 2020 to 2024, employing both qualitative assessments of audit operations and quantitative financial indicators.

Methods: A mixed-methods approach integrating documentary analysis, survey questionnaires (n=85), and statistical analysis was
utilized. Internal audit effectiveness was operationalized through plan execution rates, budget adherence, and procedural compliance,
whereas financial performance was evaluated using ROE, ROA, CIR, and solvency ratios. Chi-square tests, ANOVA, and contingency
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analyses were conducted to test the research hypotheses. Results: The study reveals a statistically significant positive relationship between
internal audit effectiveness and financial performance (contingency coefficient = 0.486, p <0.001). ANOVA results confirm that variations
in audit quality significantly account for differences in financial performance indicators (F = 0.129, p = 0.001). Audit plan execution rates
averaged 60% over the study period, with notable improvements in technical and administrative compliance observed by 2024.
Conclusions: Internal audit effectiveness constitutes a significant determinant of banking performance in emerging markets. The findings
indicate that strengthening auditor independence, competence, and methodological rigor can enhance financial stability and profitability.
These results contribute to the theoretical framework linking governance mechanisms to organizational performance in financial
institutions.

Keywords: Internal audit effectiveness, financial performance, banking governance, Afriland First Bank, risk management, emerging
markets

1. INTRODUCTION
1.1 Contexte et Arriére-plan

Le paysage financier mondial a été témoin de crises successives qui ont profondément remis en question la qualité et I'efficacité des
mécanismes de contrdle interne au sein des institutions bancaires (Mihret & Yismaw, 2007). La nature intrinséquement a haut risque
des activités bancaires — caractérisée par les risques opérationnels, 1'asymétrie d'information et la complexité réglementaire —
exige des fonctions d'audit interne particulierement rigoureuses et performantes (Schneider et al., 2007). L'audit interne sert de
mécanisme central de gouvernance, fournissant une assurance raisonnable aux dirigeants concernant la conformité des procédures,
la sécurité des actifs et le contréle des opérations, fonctionnant ainsi comme un « chien de garde » contre la fraude et les irrégularités
(Al-Twaijry et al., 2003). L'efficacité de 1'audit interne est devenue une priorité réglementaire a I'échelle mondiale. Les Normes
Internationales pour la Pratique Professionnelle de I'Audit Interne (ISPPIA) établissent la compétence comme une exigence
fondamentale, mettant I'accent sur 1'éducation professionnelle continue, I'expérience suffisante et I'indépendance méthodologique
(IIA, 2017). Dans les économies en développement, particulierement en Afrique subsaharienne, l'efficacité de l'audit interne fait
face a des défis persistants incluant les contraintes de ressources, les lacunes en compétences et la résistance organisationnelle
(Mihret & Yismaw, 2007 ; Ahmad et al., 2009).

1.2 Problématique

Malgré l'importance reconnue de 1'audit interne dans la gouvernance bancaire, les preuves empiriques quantifiant son impact sur la
performance financiére restent fragmentaires, particuliérement dans les contextes africains. Alors que de nombreuses études ont
examiné la qualité¢ de l'audit interne dans les marchés développés (DeAngelo, 1981 ; Abbott et al., 2004), la recherche sur les
systémes bancaires émergents — ou les infrastructures de gouvernance sont encore en évolution — est comparativement rare. Cette
lacune est critique étant donné que la stabilit¢ bancaire dans les économies en développement influence directement le
développement économique et l'inclusion financiére. Afriland First Bank, établie en 1987 et opérant dans plusieurs juridictions
africaines incluant la République Démocratique du Congo, représente un cas significatif pour examiner ces dynamiques. En tant
qu'institution systémiquement importante avec une expansion internationale, comprendre comment sa fonction d'audit interne
influence les résultats financiers fournit des perspectives applicables a des banques similaires de marchés émergents.

1.3 Objectifs de la Recherche

Cette étude poursuit trois objectifs principaux : Evaluer I'efficacité de l'audit interne & Afriland First Bank en utilisant des
indicateurs opérationnels (exécution des plans, conformité budgétaire, adhérence procédurale) durant la période 2020-2024.
Analyser la performance financiére de la banque a travers les ratios bancaires standards (ROE, ROA, CIR, solvabilité, liquidité).
Déterminer la relation statistique entre l'efficacité de 1'audit interne et la performance financiére, en contrdlant les variations
temporelles.

Vol. 58 No. 1 July 2026 ISSN: 2509-0119 764



International Journal of Progressive Sciences and Technologies (IJPSAT) SCHOLAR Al
ISSN: 2509-0119. 7

© 2026 Scholar AT LLC.

IJPSAT https://ijpsat.org/ Vol. 58 No. 1 July 2026, pp. 763-771

§5N:2509-0119

1.4 Hypothese de Recherche

Basée sur la théorie de l'agence et le cadre théorique liant la qualité de gouvernance a la performance organisationnelle, nous
formulons I'hypothése suivante : H1 : L'efficacité de 1'audit interne est positivement et significativement corrélée a 1'amélioration
de la performance financiére a Afriland First Bank.

1.5 Signification de I'Etude

Cette recherche contribue a la littérature de trois maniéres. Premiérement, elle fournit des preuves empiriques d'un contexte de
marché émergent sous-étudié. Deuxiémement, elle développe un cadre mesurable pour évaluer l'efficacité de l'audit interne
applicable aux environnements bancaires aux ressources limitées. Troisiémement, elle offre des recommandations pratiques pour
les régulateurs bancaires et les praticiens cherchant a renforcer les mécanismes de gouvernance dans les systémes financiers en
développement.

2. REVUE DE LITTERATURE
2.1 Cadre Théorique

La Théorie de 1'Agence fournit la lentille fondamentale pour comprendre la nécessité de 1'audit interne. Dans les corporations
modernes, la séparation entre propriété et management crée des asymétries d'information que 1'audit interne aide a atténuer (Jensen
& Meckling, 1976). L'auditeur interne agit comme un intermédiaire d'information, réduisant les cotits de surveillance et alignant le
comportement managérial avec les intéréts des actionnaires (Adams, 1994). La Théorie Institutionnelle suggere que 'efficacité de
l'audit interne dépend des pressions institutionnelles — réglementaires, normatives et mimétiques — qui fagonnent les pratiques
organisationnelles (DiMaggio & Powell, 1983). Dans le secteur bancaire, les exigences réglementaires telles que les Accords de
Bile et les directives des banques centrales nationales créent des pressions coercitives pour des fonctions d'audit interne robustes.

2.2 Efficacité de 'Audit Interne : Conceptualisation et Mesure

L'efficacité de l'audit interne est un construit multidimensionnel englobant 1'indépendance, la compétence et la performance du
travail (Al-Twaijry et al., 2003). L'Institut des Auditeurs Internes (ITA) définit l'efficacité a travers 1'adhérence aux normes
professionnelles, les programmes d'assurance qualité et la satisfaction des parties prenantes (IIA, 2017). Les études empiriques ont
opérationnalisé 'efficacité de 1'audit interne a travers : Indicateurs d'intrants : Qualifications du personnel, heures de formation, taux
de certification (Ziegenfuss, 2000) Indicateurs de processus : Taux d'achévement des plans, couverture d'audit, mise en ceuvre des
recommandations (Mihret et al., 2010) Indicateurs de résultats : Taux de détection des probléemes, prévention de la fraude,
économies de colts (Eden & Moriah, 1996)

2.3 Performance Financiére dans le Secteur Bancaire

La performance bancaire est généralement évaluée a travers : Ratios de rentabilité : Return on Equity (ROE > 10%), Return on
Assets (ROA = 1%) Ratios d'efficacité : Ratio Cotuits/Revenus (CIR < 70%) Ratios de stabilité : Ratio de solvabilité (> 10%), Ratio
de liquidité (> 100%) Ces indicateurs capturent différentes dimensions de la santé bancaire et sont influencés a la fois par la qualité
de la gestion interne et les conditions externes du marché (Berger & Humphrey, 1997).

2.4 Le Lien Audit-Performance

Larecherche antérieure a établi des associations positives entre la qualité de 1'audit et les résultats financiers. Schneider et al. (2007)
ont démontré que la compétence de 1'auditeur et le scepticisme professionnel améliorent 1'efficacité de I'audit. Dans les contextes
bancaires, Al-Twaijry et al. (2003) ont trouvé que la compétence adéquate du personnel influence positivement 'efficacité de 1'audit
interne dans les banques saoudiennes. Cependant, les mécanismes spécifiques par lesquels les opérations d'audit se traduisent en
performance financiére restent sous-explorés dans les systémes bancaires africains.
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3. METHODOLOGIE
3.1 Conception de la Recherche

Cette ¢tude emploie une conception explicative mixte, combinant I'analyse quantitative des données financiéres avec 1'évaluation
qualitative des opérations d'audit. La recherche suit une approche déductive, testant des propositions théoriques contre des preuves
empiriques d'Afriland First Bank.

3.2 Contexte de 'Etude

Afriland First Bank, dont le sié¢ge est a Yaoundé au Cameroun, opére dans sept pays incluant la République Démocratique du Congo
(RDC) ou I'étude s'est concentrée. Avec des actifs totaux dépassant 2 milliards USD et un réseau de plus de 40 agences, la banque
représente un acteur régional significatif. La période d'étude (2020-2024) capture les dynamiques de reprise post-COVID et les
transitions réglementaires sous la mise en ceuvre de Bale II1. 3.3 Collecte des Données Données Primaires : Questionnaires d'enquéte
administrés a 85 auditeurs internes et employés bancaires (taux de réponse : 100%) Entretiens semi-structurés avec les directeurs
d'audit et les directeurs financiers Données Secondaires : Plans annuels d'audit et rapports d'exécution (2020-2024) Etats financiers
et rapports réglementaires Documentation d'évaluation du contréle interne 3.4 Variables et Mesure Variable Indépendante :
Efficacité de 1'Audit Interne (IAE) Opérationnalisée a travers trois dimensions : Taux d'exécution physique : (Actions réalisées /
Actions planifiées) x 100 Taux d'exécution budgétaire : (Budget réalisé / Budget planifi¢) x 100 Conformité procédurale :
Evaluation binaire de l'adhérence aux normes Variable Dépendante : Performance Financiére (PF) Indice composite basé sur : ROE
(Return on Equity) ROA (Return on Assets) CIR (Ratio Cofits/Revenus) Ratio de solvabilité Ratio de liquidité 3.5 Techniques
d'Analyse L'analyse des données a employé SPSS version 21 pour : Statistiques descriptives (fréquences, pourcentages, moyennes)
Tests du chi-carré pour l'association entre variables catégorielles ANOVA pour comparer les moyennes entre groupes Analyse de
coefficient de contingence pour la force de la relation Le seuil de signification a été fixé a a = 0,05.

4. RESULTATS
4.1 Statistiques Descriptives

Caractéristiques de 'Echantillon : L'enquéte a inclus 85 répondants : 52,9% de femmes, 47,1% d'hommes. La distribution par dge
montrait 70,5% entre 26-35 ans, indiquant une main-d'ceuvre professionnelle relativement jeune. Le niveau d'éducation était élevé,
avec 70,5% détenant des diplomes universitaires. Connaissance de 'Audit Interne : 82,3% démontraient une connaissance des roles
et activités de l'audit interne 88,2% reconnaissaient que l'audit interne ajoute de la valeur a 1'organisation 76,4% étaient familiers
avec la charte d'audit interne Programmation des Réunions d'Audit : 88,2% confirmaient des réunions de planification systématiques
avant mission, indiquant des processus d'audit structurés.
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4.2 Exécution des Plans d'Audit (2020-2024)
Tableau 1. Taux d'Exécution des Plans d'Audit par Département (2021-2024)

Rang |[Département / Unité 2021 2022 2023 2024 Moyenne

1 Technique 40% 125% 14% 100% 70%

2 Commercial 25% 100% 33% 83% 60%

3 Tronc Commun 50% 100% 43% 38% 58%

4 IAdministratif 0% 100% 29% 100% 57%

5 IFinancier 50% 44% 60% 44% 50%

6 Informatique 50% 50% 17% 60% 44%
Moyenne Globale 36% 86% 33% 71% 57%

Source : Auteur basé sur les données du Département d'Audit Interne

Les taux d'exécution variaient significativement selon les années et les départements. 2022 a montré une performance exceptionnelle
(86% global), tandis que 2023 a démontré les taux d'exécution les plus faibles (33%), potenticllement attribuables a des
perturbations opérationnelles. Les départements technique et administratif ont montré des tendances d'amélioration, atteignant
100% d'exécution en 2024.
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4.3 BEvolution de la Performance Financiére

Tableau 2. Indicateurs de Performance Financiére (2017-2024)

Ratios de gestion Norme [2020 |2021 |2022 |2023 (2024 |Moyenne
ILiquidité 100% {|169,3 |[179,3 [[123.4 |[131,4 |200,2 |(160,7
Solvabilité >10% [|13,7 ||13,1 15,0 |19,2 |23,0 |[16,8

ROE (Rentabilité des fonds propres) 10% 7,1 14,1 234 37,3 20,1 20,4

IROA (Rentabilité des actifs) ~ 1% -1,6 1,0 2,0 3,8 1,5 1,3

CIR (Coefficient d'exploitation) < 70% 77,1 73,8 58,1 48,1 97,8 71,0

Source : Auteur basé sur les Rapports Annuels

La banque a maintenu des ratios de liquidité constamment supérieurs aux minimums réglementaires (moyenne : 160,7%).
L'efficacité des cofts s'est significativement améliorée de 2020 a 2023 (CIR diminuant de 77,1% a 48,1%), bien que 2024 ait montré
une détérioration. Les indicateurs de rentabilit¢ (ROA, ROE) ont démontré une forte reprise post-2020, avec le ROE atteignant un
pic de 37,3% en 2023.

4.4 Analyse Bivariée

Tableau 3. Association Entre Incidence de 1'Audit et Amélioration de la Performance

Tests Statistiques \Valeur ||ddl* |[Signification (p-value)

Chi-carré de Pearson k2,567 8 0,000

Rapport de vraisemblance 210,925 |88 0,000

—

IAssociation Linéaire-Linéaire |[75,114 0,000
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Tests Statistiques \Valeur |ddl* |Signification (p-value)
Coefficient de Contingence 0,486 — 0,000
INombre de cas valides (N) 85

Source : Sortie SPSS

Les résultats confirment une association positive significative entre l'efficacité de l'audit interne et 'amélioration de la performance
(x*=42,567, p <0,001). Le coefficient de contingence de 0,486 indique une relation modérée a forte.

Tableau 4. Association Entre Programmation des Réunions et Incidence de I'Audit

Tests Statistiques \Valeur ddl* Signification (p-value)
Chi-carré de Pearson 14,340 2 0,000
Rapport de vraisemblance 94,160 2 0,000
Coefficient de Contingence 0,609 — 0,000

Larelation entre la planification procédurale (programmation des réunions) et I'efficacité de I'audit est encore plus forte (C = 0,609),
soulignant I'importance de la rigueur méthodologique.

4.5 Résultats ANOVA

Tableau 5. ANOVA a Un Facteur : Efficacité de 1'Audit sur la Performance Financiére

Source de variation Somme des carrés |ddl* (Carré moyen ||F Signification (p-value)
Entre groupes (Modele) 0,100 2 0,050 0,129 /0,001
Dans les groupes (Résiduelle) (49,200 127 10,387

Vol. 58 No. 1 July 2026 ISSN: 2509-0119 769



ISSN: 2509-0119.
© 2026 Scholar AT LLC.
PDPSAT . /jiipsat.ore/ Vol. 58 No. 1 July 2026, pp. 763-771

SS5N:2509-0119

International Journal of Progressive Sciences and Technologies (IJPSAT) 7 SCHOLAR Al

Source de variation Somme des carrés |ddl* |Carré moyen |[F Signification (p-value)

Total 49,300 129

Source : Sortie SPSS

L'ANOVA confirme que les différences d'efficacité de I'audit expliquent significativement les variations de performance financiére
(F=0,129, p=0,001), soutenant H1.

5. DISCUSSION
5.1 Interprétation des Résultats

L'étude fournit un soutien empirique robuste a I'hypothése selon laquelle 'efficacité de I'audit interne influence positivement la
performance financiére bancaire. Le coefficient de contingence de 0,486 indique que prés de 24% de la variance de performance
est associée a la qualité de l'audit, une taille d'effet substantielle dans la recherche organisationnelle. Ces résultats s'alignent sur des
études antérieures dans les marchés développés (Abbott et al., 2004 ; Schneider et al., 2007) tout en les étendant a un contexte de
marché émergent. L'association plus forte entre la rigueur de planification et I'efficacité de 1'audit (C = 0,609) suggére que la qualité
des processus peut étre plus critique que le volume des résultats pour I'impact de 1'audit.

5.2 Dynamiques Temporelles

La fluctuation des taux d'exécution (86% en 2022 vs. 33% en 2023) refléte probablement des chocs externes — possiblement des
changements réglementaires ou des perturbations opérationnelles — mettant en évidence la vulnérabilité des fonctions d'audit a la
turbulence organisationnelle. Cependant, la reprise a 71% en 2024 suggére une résilience institutionnelle. L'amélioration parallele
des indicateurs financiers (ROE de 7,1% a un pic de 37,3%) soutient le lien temporel entre le renforcement de I'audit et 'amélioration
de la performance, bien que la causalité ne puisse étre définitivement établie dans cette conception observationnelle.

5.3 Implications Théoriques

Les résultats soutiennent les prédictions de la Théorie de I'Agence selon lesquelles les mécanismes de surveillance réduisent les
asymétries d'information et améliorent l'alignement principal-agent. Les résultats résonnent également avec la Théorie
Institutionnelle, car l'efficacité de l'audit apparait réactive aux pressions réglementaires (évidente dans la conformité aux exigences
de la Banque Centrale du Congo).

5.4 Implications Pratiques

Pour la direction des banques : Prioriser la planification d'audit et la rigueur méthodologique Investir dans la formation et la
certification des auditeurs (CIA, CISA) Assurer l'indépendance de 1'audit a travers un reporting direct au conseil Pour les régulateurs
: Mandater des métriques d'efficacité de 1'audit dans I'examen de supervision Promouvoir le benchmarking des pratiques d'audit
entre pairs 5.5 Limites Conception de cas unique limite la généralisabilité a d'autres contextes bancaires Série temporelle courte (4
ans) empéche l'analyse des tendances a long terme Données auto-déclarées peuvent introduire un biais de désirabilité sociale
Problémes d'endogénéité — les banques a haute performance peuvent investir davantage dans les fonctions d'audit

5.6 Recherches Futures

Etudes comparatives multi-pays dans le secteur bancaire africain Analyse de données de panel longitudinales (10+ ans)
Investigation des mécanismes médiateurs (réduction des risques, efficacité opérationnelle) Conceptions expérimentales isolant des
interventions d'audit spécifiques
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6. CONCLUSION

Cette étude démontre que l'efficacité de I'audit interne constitue un déterminant significatif de la performance financiére dans le
secteur bancaire des marchés émergents. A Afriland First Bank, les variations dans l'exécution des plans d'audit, la conformité
budgétaire et I'adhérence procédurale expliquent une variance substantielle dans les indicateurs de rentabilité et de stabilité. Les
résultats soulignent que 'audit interne ne devrait pas étre considéré comme un simple cott de conformité, mais comme une fonction
stratégique créatrice de valeur qui améliore la résilience organisationnelle et la confiance des parties prenantes. Pour les régulateurs
bancaires dans les économies en développement, le renforcement des normes d'audit et de la supervision représente une voie viable
vers la stabilité systémique. Alors que les systémes bancaires africains se profondissent et s'intégrent internationalement, la qualité
des mécanismes de gouvernance interne — incluant les fonctions d'audit — différenciera de plus en plus les institutions capables
de croissance durable de celles vulnérables aux crises.
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