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Résumé : L’étude s’intéresse à la gestion de la réputation de l’école par les chefs d’établissement. Pour comprendre cette situation, l’étude 
a soulevé deux questions et a émis deux hypothèses.  
Pour récolter les données, vérifier les hypothèses et atteindre les objectifs, la méthode d'enquête appuyée par les techniques de 
questionnaire et documentaire a été utilisée. L'analyse du contenu et l'analyse statistique nous ont aidé dans le traitement des données. 
L'enquête s'est déroulée auprès de 30 chefs d’établissement des écoles primaires. 
Après analyse et interprétation, les résultats concernant l'impact de la réputation sur l’organisation interne de l’école sont sans appel : la 
majorité des répondants affirment que la réputation influence fortement le fonctionnement interne de l’école. Une réputation solide 
favorise la cohésion interne, l'engagement du personnel et une gestion efficace des ressources, l'importance d'une bonne gestion de la 
réputation pour attirer des ressources et maintenir un environnement propice à l’éducation. Une réputation positive facilite les relations 
avec les parents et la communauté, ce qui, à son tour, soutient le financement, la participation et la gestion des événements scolaires. La 
réputation influence le fonctionnement et l’organisation interne de l’école (96,7%). Plusieurs stratégies de gestion de la réputation seraient 
adoptées dans les écoles. Il s’agirait de mettre ou d’investir dans le personnel de l’école, d’organiser des formations régulières, des ateliers 
et des séminaires permet aux intervenants de rester à jour avec les dernières tendances et innovations pédagogiques ; créer un 
environnement collaboratif et inclusif ; mettre en valeur les réussites des étudiants ; utiliser les outils numériques pour renforcer votre 
image de marque. Un site web bien conçu, des réseaux sociaux actifs et une stratégie de marketing digital pourraient considérablement 
influencer la perception de votre école.  

Mots clés : Gestion, Réputation, Chef d’établissement scolaire, Ecoles primaires.  
 

 

 

I. Introduction 

Une école est une institution d'enseignement chargée d'encadrer les jeunes générations, dans cette mission l'école manipule 
les ressources pour atteindre les objectifs éducatifs qu'elle s'est assigné. L’élève qui est l’agent principal de l'école constitue donc 
le consommateur direct des offres éducatives mise à disposition par l'école. Cependant en dehors des élèves qui sont des 
consommateurs directs, il y a les parents, l'État et la société qui font partie des consommateurs directs des produits de l'école. Il est 
donc avéré qu'une école qui vise l'efficacité dans tout ce qu'il fait mise sur sa réputation. 

La réputation des écoles primaires est déterminée par divers facteurs, dont la qualité de l’enseignement, les relations avec 
les parents, et la gestion des crises. Une bonne réputation est cruciale pour attirer les élèves, recruter des enseignants qualifiés, et 
obtenir des financements. Une gestion efficace de la réputation renforce la confiance des parties prenantes et améliorer l’engagement 
communautaire. Inversement, une mauvaise réputation entraîne des baisses d’inscriptions, une insatisfaction des parents et des 
enseignants, et des difficultés financières. La qualité de l’enseignement est un facteur clé. Les écoles doivent maintenir des normes 
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élevées pour assurer la satisfaction des élèves et des parents. Une communication inefficace ou insuffisante avec les parties 
prenantes peut nuire à la réputation. Les écoles doivent gérer la communication interne et externe de manière proactive et 
transparente.  

Les incidents négatifs, tels que les conflits internes, les problèmes de sécurité ou les scandales, peuvent gravement affecter 
la réputation. La capacité à gérer ces crises de manière rapide et efficace est essentielle. L’engament avec la communauté et les 
parents joue un rôle vital. Les écoles doivent développer des relations positives et collaboratives pour renforcer leur image.  

De nombreuses écoles, en particulier dans les contextes moins favorisés, disposent de ressources limitées pour gérer leur 
réputation. Cela peut restreindre leur capacité à mettre en œuvre des stratégies efficaces de communication et de gestion de crise. 
Une mauvaise réputation conduit à des inspections négatives et à des sanctions administratives. Une réputation négative peut 
influencer la perception du public et entraîner des problèmes d’inscription, affectant directement la viabilité financière de 
l’établissement. Une réputation dégrader peut affecter le moral des enseignants et des élèves, menant à une baisse de motivation et 
de performance.  

Développer des stratégies de communication efficaces, y compris l’utilisation des médias sociaux et des canaux de 
communications traditionnels, pour maintenir une image positive. Impliquer les parents, les élèves et la communauté dans les 
activités de l’école et le processus décisionnels pour renforcer les relations et améliorer la perception. Former le personnel à la 
gestion de la réputation et à la gestion des crises pour mieux préparer l’établissement à faire face aux incidents négatifs. Mettre en 
place des mécanismes pour surveiller et évaluer régulièrement la réputation de l’école afin de détecter et résoudre les problèmes 
potentiels avant qu’ils ne deviennent graves.  

La gestion de la réputation des écoles primaires est une tâche complexe nécessitant une approche intégrée qui combine une 
communication efficace, une gestion proactive des crises, et un engagement continu avec les parties prenantes. Les gestionnaires 
scolaires doivent surmonter divers défis pour maintenir et améliorer leur image publique de leurs écoles, ce qui est essentiel pour 
leur succès à long terme.   

Dans le domaine de la science, un sujet de recherche n’est jamais choisi au hasard sans être à la recherche de solution d’un 
problème économique ou social qui se pose au sein de la société. De même, cette étude est orientée vers la stratégie de gestion de 
la réputation des écoles primaires.  La motivation de la présente étude est exprimée à travers trois catégories d’intérêt : intérêt 
personnel ; intérêt scientifique ; intérêt social. 

Notre intérêt est né au moment où nous avons constaté que la gestion des écoles primaires pose multiples questions, 
problèmes et leur stratégie ainsi que leur réputation suscite autant de contradiction et de débat, ce sujet fait couler autant d’encre et 
salives ; l’idée pour nous est de voir clair la gestion des écoles primaires et chercher les pistes de solution aux problèmes liés à la 
stratégie au bon fonctionnement de ses écoles primaires, leur réputation. C’est dans ce sens que nous avons trouvé de l’intérêt à 
faire de recherche en rapport avec ce sujet. 

D'un point de vue scientifique, le travail scientifique est une activité obligatoire à la fin du cycle de licence pour tout étudiant 
à la recherche du grade de licence.  Ce travail a été pour nous l’occasion d’approfondir les théories acquises sur la stratégie de 
gestion de la réputation des écoles primaires et pourra aider d’autres chercheurs qui traiteront ce sujet sous d’autres dimensions et 
vont s’en inspirer, et éventuellement nous compléter pour une meilleure évolution scientifique. En tout état de cause, ce travail 
restera, nous osons l’espérer, une référence académique pour les générations futures.  

Sur le plan social, la société congolaise bénéficiera de notre recherche, car la performance de la gestion des écoles primaires 
contribuera sans nul doute à l’accroissement de la satisfaction des parents et l’éveil de la conscience des décideurs du système 
éducatif congolais. 
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II. Revue de la littérature 

Dans le cadre de ce travail, il serait erroné de prétendre que nous sommes les premiers à aborder ce sujet, pendant que 
l'existence de travaux antérieurs réalisés par d'autres chercheurs fait surface. L’exploration littéraire nous a permis de tomber sur 
quelques études antérieures. 

Smith (2018) par exemple relève que les écoles qui bénéficient d’une image favorable attirent non seulement plus d’élèves, 
mais elles bénéficient également d’une stabilité financière accrue. Cette stabilité est essentielle pour le maintien et le développement 
des programmes scolaires, l’amélioration des infrastructures, et l’attraction de personnels qualifiés. En effet, une école qui jouit 
d’une réputation positive est mieux positionnée pour obtenir des fonds, des subventions, et des dons, ce qui renforce sa capacité à 
offrir une éducation de qualité et à maintenir un environnement scolaire dynamique et engageant. Ainsi, la gestion proactive de la 
réputation est essentielle pour garantir la viabilité à long terme et le succès global de l’établissement.     

Miller et al (2017) ont trouvé que les opinions et les expériences des parents ainsi que des élèves façonnent l’image de l’école 
dans la communauté. Les parents évaluent souvent la qualité d’une école en fonction des réussites académiques perçues, du climat 
scolaire, et de la satisfaction générale de leurs enfants. De même, les retours d’expérience des élèves contribuent à forger la 
réputation de l’établissement, impactant la perception publique. Ces perceptions influencent non seulement le choix des familles 
lors de l’inscription, mais aussi leur volonté de recommander l’école à d’autres. En somme, une école doit prêter une attention 
particulière aux perceptions et aux retours des parties prenantes pour maintenir et renforcer une réputation positive, essentielle pour 
attirer et retenir des élèves, ainsi que pour soutenir la croissance et le développement de l’établissement.  

L’étude de Megan (2018) a examiné comment les écoles primaires gèrent leur réputation à travers les mécanismes de 
communication et d’engagement avec les parties prenantes. Les écoles primaires doivent développer des stratégies de gestion de la 
réputation claires et systématiques pour faire face aux défis contemporains. La transparence, une communication proactive, et une 
gestion efficace des crises sont essentielles pour préserver une image positive. L’engagement avec les parties prenantes, notamment 
à travers les médias sociaux, joue un rôle crucial dans la perception et la gestion de la réputation des établissements scolaires. Les 
résultats montrent que les écoles qui adoptent une approche intégrée de la gestion de la réputation, en mettant l’accent sur la 
transparence et l’engagement, réussissent mieux à maintenir une perception favorable auprès des parents et des autres parties 
prenantes. 

Wang & Cheng (2020) ont dans leur étude, examiné l’impact des médias sociaux sur la réputation des écoles primaires en 
analysant comment les écoles utilisent les plateformes numériques pour gérer leur image et interagir avec les parties prenantes. Les 
résultats indiquent que les écoles primaires qui maintiennent une présence active et bien gérée sur les médias sociaux pour partager 
des informations positives, engager des conversations avec les parents, et répondre rapidement aux préoccupations voient une 
amélioration notable dans la perception publique de leur réputation. En revanche, une gestion négligente ou inappropriée des médias 
sociaux peut entraîner des perceptions négatives et des critiques. L’étude souligne l’importance pour les écoles de développer des 
stratégies de communications numérique efficaces et de surveiller activement leur présence en ligne pour renforcer et protéger leur 
réputation scolaire. 

Les travaux de Kizito & Nsenga (2020) ont examiné plusieurs cas d’incidents ayant eu un impact négatif sur l’image des 
établissements scolaires et ont évalué les réponses des écoles face à ces situations. L’étude met en lumière les stratégies utilisées 
pour gérer les crises, telles que la communication de crise, la transparence et les mesures correctives. Les résultats montrent que la 
gestion efficace des crises est cruciale pour préserver la réputation des établissements scolaires à Kinshasa. Les écoles qui adoptent 
une approche proactive, en mettant en place des plans de gestion de crise bien définis et en communiquant rapidement et 
ouvertement avec les parties prenantes, parviennent mieux à maintenir une perception positive malgré les incidents. En revanche, 
les écoles qui réagissent de manière ad hoc ou qui manquent de transparence peuvent voir leur réputation se détériorer. L’étude 
souligne l’importance pour les écoles de développer des capacités de gestion de crise robustes et de former le personnel à la 
communication en période de crise pour protéger leur réputation et renforcer la confiance des parents et de la communauté.  
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Il se relève donc de toutes les études évoquées ci-haut de points de convergences et de divergences avec la nôtre. Certaines 
études se sont focalisées sur la réputation des entreprises commerciales ou industrielles en adoptant une méthodologie appropriée 
pour aboutir aux résultats escomptés. À la différence des études, la présente étude récolte les données, grâce à la méthode d’enquête 
dans le but d’analyser la gestion de la réputation appliquées par les chefs d’établissement. 

III. Méthodologie de l’étude 

Pour conduire à mieux une recherche scientifique, l’utilisation d’une méthode est indispensable. Elle permet de recourir un 
aspect de la réalité qu’on veut étudier, elle englobe l’ensemble des règles et procédures que la recherche doit suivre pour mener son 
étude. 

Ainsi, pour collecter les données susceptibles de vérifier les hypothèses de l’étude, nous nous sommes servi de la méthode 
d’enquête. Concrètement, le questionnaire et l’entretien ont été utilisés pour collecter les données primaires et la technique 
documentaire pour récolter les données secondaires. Pour le traitement des données, l’analyse de contenu a permis de traiter les 
réponses aux questions ouvertes et les justifications des questions semi-fermées alors que l’analyse statistique a permis le traitement 
de questions à réponses fermées. L’étude a recouru à un échantillon occasionnel. Ce point est plus détaillé au chapitre deux consacré 
exclusivement à la méthodologie utilisée dans cette recherche. 

L’échantillon de notre étude est constitué de 30 les chefs d’établissement des écoles primaires. Ces agents sont répartis selon 
leur genre, statut matrimonial, niveau d’études, âge et anciennetés.  

Tableau 1. Répartition des enquêtés selon le genre 

Genre Fréquences Pourcentages 

Masculin 19 63,3 

Féminin 11 36,7 

Total 30 100 

Il se dégage du tableau 1 que sur 100% des sujets enquêtés, la majorité des enquêtés (63,3%) sont du genre masculin et 
36,7% des répondants sont du genre féminin. 

Tableau 2. Répartition des enquêtés selon le statut matrimonial 

Statut matrimonial Fréquences Pourcentages 

Marié 17 56,7 

Célibataire 13 43,3 

Total 30 100 

Les résultats de ce tableau 2 montrent que sur 30 sujets enquêtés, 17 sujets, soit 56,7 % sont des mariés et 13 sujets, soit 
43,3% sont des célibataires.  
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Tableau 3. Répartition des enquêtés selon le niveau d’études 

Niveau d’études Fréquences Pourcentages 

Diplômé d’état 12 40 

Gradué 14 46,7 

Licencié  4 13,3 

Total 30 100 

Les résultats de ce tableau montrent que 4 sujets, soit 13,3% sont des licenciés ; 14 sujets, soit 46,7% sont des gradués et 12 
sujets, 40% sont des diplômés d’Etat. 

Tableau 4. Répartition des enquêtés selon l’âge 

Age Fréquences Pourcentages 

20-29 ans 11 36,7 

30-39 ans 16 53,3 

40-49 ans 3 10 

Total 30 100 

Il se lit à travers le tableau 4 que sur 30 sujets interrogés, 16 sujets ; soit 53,3% ont l’âge qui varie entre 30-39 ans, 3 sujets, 
soit 10% ont l’âge compris entre 40-49 ans. Enfin 11 sujets ; soit 36,7%, sont dans la tranche d’âge de 20-29 ans.   

Tableau 5. Répartition des enquêtés selon l’ancienneté 

Ancienneté Fréquences Pourcentages 

0-4 ans 7 23,3 

5-9 ans 4 16,2 

10-14 ans 8 26,7 

15-19 ans 1 3,3 

Total 30 100 

Nous lisons du tableau 5, que sur 100% des sujets interrogés : 4 sujets, soit 16,2% varie entre 5-9 ans d’’ancienneté ; 8 sujets, 
soit 26,7% ont entre 10-14 ans ; 7 sujets, soit 23,3% ont une ancienneté comprise entre 0-4 ans et 1 sujets, soit 3,3% a entre 15-19 
ans. 

IV. Résultats 

Tableau 6 : Existence des indicateurs d’évaluations de la réputation d’une école 

Réactions Fréquences Pourcentages 

Oui 27 90% 

Non 3 10% 

Total 30 100 
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Il ressort des résultats repris dans ce tableau que les 30 sujets de cette enquête soient les 90% affirment qu’il existe des 
indicateurs qui permettent aux chefs d’établissement d’évaluer la réputation de l’école et 3 sujets soit 10% par contre disent le 
contraire. 

Tableau 7 : Indicateurs de la réputation 

Réactions  Oui Non 

Ni % Ni % 

Sécurité en milieu scolaire 29 96,7 1 3,3 

Qualité de l’environnement 29 96,7 1 3,3 

Climat scolaire 29 96,7 1 3,3 

Relations élève-élève 20 66,7 10 33,3 

Relation Élève-enseignant 19 63,3 11 36,7 

Relation Enseignant-enseignant  16 53,3 14 46,7 

Présence des élèves buissonniers 14 53,3 14 46,7 

Corruption occasionnée par les enseignants 29 96,7 1 3,3 

Présence des gangs (Kuluna) parmi les élèves 29 96,7 1 3,3 

Ce tableau reprend les indicateurs qui permettent aux chefs d’établissement d’évaluer la réputation de l’école. Ils ont proposé 
ce qui suit : Sécurité en milieu scolaire (96,7%), Qualité de l’environnement (96,7%), Climat scolaire (96,7%), Relations élève-
élève (66,7%), Élève-enseignant (53,3%), Présence des élèves buissonniers (53,3%), Corruption occasionnée par les enseignants 
(96,7%), Présence des gangs (Kuluna) parmi les élèves (96,7%). 

Tableau 8 : Influence et l’organisation interne sur le fonctionnement de l’école 

Réactions Fréquences Pourcentages 

Oui 29 96,7 

Non 1 3,3 

Total 30 100 

Ce tableau montre que la majorité des enquêtés (96,7%) affirment que la réputation influence le fonctionnement et 
l’organisation interne de l’école. Ces enquêtés justifient leur point de vue par les raisons suivantes : […La réputation d’une école a 
un impact direct sur la motivation des enseignants. Une école qui jouit d’une bonne réputation attire généralement des enseignants 
compétents et passionnés, qui souhaitent travailler dans un environnement stable et reconnu ; une réputation positive renforce la 
satisfaction professionnelle des enseignants, qui se sentent valorisés et soutenus dans leurs efforts éducatifs. Cette motivation se 
traduit par une meilleure performance pédagogique, une plus grande implication dans les projets scolaires et une gestion plus 
harmonieuse de la classe ; Une école avec une bonne réputation attire naturellement plus d'élèves, ce qui se traduit par une 
augmentation des inscriptions et un taux de réinscription élevé ; Une école ayant une bonne réputation aura plus de facilité à 
instaurer des relations de confiance avec les parents, les autorités éducatives et la communauté locale ; La réputation influence 
également la manière dont les parents perçoivent l’école et leur engagement dans les activités scolaires. Des parents impliqués 
contribuent à la bonne organisation des événements scolaires, soutiennent les initiatives éducatives et participent activement à la 
vie de l’établissement ; Les chefs d’établissement d’une école bien perçue par la communauté auront plus de facilité à organiser des 
réunions avec les parents, à obtenir leur soutien financier ou logistique et à mettre en œuvre des projets éducatifs innovants ; Une 
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bonne réputation crée un climat scolaire positif, propice à la coopération et à l’épanouissement des élèves. Cela facilite la gestion 
des conflits, qu'ils soient entre élèves, entre enseignants ou entre élèves et enseignants ; Dans une école bien réputée, les 
comportements perturbateurs sont généralement moins fréquents et sont plus facilement résolus grâce à la mise en place de stratégies 
de gestion de conflits efficaces ; Les écoles qui disposent d’une bonne réputation ont plus de chances d’obtenir des financements 
externes, qu’il s’agisse de subventions publiques, de dons privés ou de partenariats avec des entreprises. Ces ressources financières 
supplémentaires permettent d’améliorer l’organisation interne de l’établissement, notamment en termes d’infrastructures, de 
matériel éducatif, et de formation continue des enseignants ; Une réputation positive encourage un engagement plus fort des élèves 
vis-à-vis de leur école. Les élèves d'une école réputée sont plus susceptibles d’assister régulièrement aux cours et de participer 
activement aux activités scolaires ; Une école dont la réputation est marquée par des valeurs de discipline et d’excellence 
académique aura un taux d’absentéisme plus faible et un meilleur comportement de la part des élèves ; Lorsqu’un établissement 
scolaire jouit d'une réputation solide, il dispose d'un capital de confiance qui l’aide à mieux gérer les crises …] 

Tableau 9 : Stratégies de la gestion de la réputation 

Réactions Oui Non 

Ni % Ni % 

Investir dans le personnel de l’école  29 96,7 1 3,3 

Organiser des formations régulières, des ateliers et des séminaires 29 96,7 1 3,3 

Créer un environnement collaboratif et inclusif  30 100 0 0 

Mettre en valeur les réussites des étudiants 29 96,7 1 3,3 

Utiliser les outils numériques pour renforcer votre image de marque  28 93,3 2 6,7 

Tenir un site web bien conçu, des réseaux sociaux actifs et une stratégie de marketing digital  17 56,7 13 43,3 

Partager régulièrement du contenu pertinent et de qualité, comme des articles de blog, des vidéos 
éducatives, et des témoignages d'étudiants et d'intervenants 

17 56,7 13 43,3 

Le tableau ci-dessus renseigne sur les stratégies de la gestion de la réputation adoptées par les dirigeants des écoles. Se 
présentent de la manière suivante : Investir dans le personnel de l’école (96,7%), Organiser des formations régulières, des ateliers 
et des séminaires (96,7%), Créer un environnement collaboratif et inclusif (100%), Mettre en valeur les réussites des étudiants 
(96,7%), Utiliser les outils numériques pour renforcer votre image de marque (93,3%), Tenir un site web bien conçu, des réseaux 
sociaux actifs et une stratégie de marketing digital (56,7%), Partager régulièrement du contenu pertinent et de qualité, comme des 
articles de blog, des vidéos éducatives, et des témoignages d'étudiants et d'intervenants (56,7%). 

Tableau 10 : Réputation comme élément de marketing à l’inscription 

Réactions Fréquences Pourcentages 

Oui 30 100 

Non 0 0 

Total 30 100 

A la lecture de ce tableau, il s'observe que l'ensemble des enquêtés, les 30 sujets soient le 100 % affirment que la réputation 
de l’école pousse les parents à venir inscrire leurs enfants. 
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Tableau 11 : Propositions sur le plan de la discipline 

Réponses  Ni  %  

Mise en place de règles claires et cohérentes 8  24,2  

Offrir des formations régulières sur la gestion de classe, la gestion des conflits, et l'accompagnement des 

élèves en difficulté comportementale. 

7  21,2  

Encourager le personnel à être un modèle en termes de respect, de ponctualité et de responsabilité. 7  21,2  

Mettre en place un système de récompenses qui valorise les comportements respectueux, l'engagement et les 

réussites. 

6  18,2  

Former des élèves à la gestion de conflits ou à la médiation peut encourager la responsabilisation et la 

collaboration entre les élèves. 

6 18,2 

Proposer des programmes éducatifs qui mettent l’accent sur le respect des autres, la responsabilité personnelle 

et collective, la gestion des émotions et la résolution de conflits. 

6  18,2  

Proposer des ateliers ou des sessions d’information pour aider les parents à mieux comprendre les enjeux de 

la discipline à l’école et à jouer un rôle actif dans la gestion des comportements de leurs enfants. 

5  15,2  

Mettre en place des programmes de prévention contre le harcèlement scolaire, les violences verbales ou 

physiques, et offrir des espaces où les élèves peuvent exprimer leurs préoccupations de manière sécurisée. 

4  12,1  

Ce tableau reprend les propositions des enquêtés par rapport à la réputation de l’école sur le plan de la discipline. Ils ont 
proposé ce qui suit : Mise en place de règles claires et cohérentes (24,2%), Offrir des formations régulières sur la gestion de classe, 
la gestion des conflits, et l'accompagnement des élèves en difficulté comportementale (21,2%), Encourager le personnel à être un 
modèle en termes de respect, de ponctualité et de responsabilité (21,2%), Mettre en place un système de récompenses qui valorise 
les comportements respectueux, l'engagement et les réussites (18,2%), Former des élèves à la gestion de conflits ou à la médiation 
peut encourager la responsabilisation et la collaboration entre les élèves (18,2%), Proposer des programmes éducatifs qui mettent 
l’accent sur le respect des autres, la responsabilité personnelle et collective, la gestion des émotions et la résolution de conflits  
(18,2%), Proposer des ateliers ou des sessions d’information pour aider les parents à mieux comprendre les enjeux de la discipline 
à l’école et à jouer un rôle actif dans la gestion des comportements de leurs enfants (15,2%), Mettre en place des programmes de 
prévention contre le harcèlement scolaire, les violences verbales ou physiques, et offrir des espaces où les élèves peuvent exprimer 
leurs préoccupations de manière sécurisée (12,2%).  
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Tableau 12 : Propositions sur le plan de la qualité des enseignements 

Réponses  Ni  %  

Offrir des opportunités de formation continue pour les enseignants afin qu'ils puissent se tenir à jour sur les 
dernières méthodologies pédagogiques, les innovations technologiques en classe, et les nouvelles approches 
de l'enseignement. 

16 19 

Mettre en place des sessions de partage entre enseignants, où ceux-ci peuvent échanger des expériences, des 
stratégies pédagogiques efficaces et des ressources. 

15 17,8 

Adopter une approche pédagogique qui tient compte des différences de rythmes et de styles d’apprentissage 
des élèves. 

15 17,8 

Intégrer des outils numériques et des plateformes d’apprentissage en ligne pour varier les formats 
d’enseignement, proposer des exercices interactifs et mieux suivre les progrès des élèves. 

12 14,2 

Favoriser l’apprentissage par projet ou l’enseignement basé sur des problématiques réelles qui permettent 
aux élèves de s’investir activement dans leur propre apprentissage, d'acquérir des compétences transversales 
et de renforcer leur esprit critique. 

9 10,7 

Encourager une pédagogie active où les élèves sont au centre de l'apprentissage, participent à des discussions, 
des débats et des activités collaboratives.  

7 8,3 

Tester des approches pédagogiques comme la classe inversée, où les élèves prennent connaissance de 
nouveaux contenus à la maison via des vidéos ou des lectures, et les activités pratiques, les discussions ou 
les questions sont réalisées en classe avec l’enseignant. 

5 5,9 

Organiser des rencontres périodiques entre les enseignants et les parents pour discuter des progrès des élèves 
et des stratégies pour les aider à réussir. 

5 5,9 

Ce tableau reprend les propositions des enquêtés par rapport à la réputation de l’école sur le plan de la qualité des 
enseignements. Ils ont proposé ce qui suit : Offrir des opportunités de formation continue pour les enseignants afin qu'ils puissent 
se tenir à jour sur les dernières méthodologies pédagogiques, les innovations technologiques en classe, et les nouvelles approches 
de l'enseignement (19%), Mettre en place des sessions de partage entre enseignants, où ceux-ci peuvent échanger des expériences, 
des stratégies pédagogiques efficaces et des ressources (17,8%), Adopter une approche pédagogique qui tient compte des différences 
de rythmes et de styles d’apprentissage des élèves (17,8%), Intégrer des outils numériques et des plateformes d’apprentissage en 
ligne pour varier les formats d’enseignement, proposer des exercices interactifs et mieux suivre les progrès des élèves (14,2%), 
Favoriser l’apprentissage par projet ou l’enseignement basé sur des problématiques réelles qui permettent aux élèves de s’investir 
activement dans leur propre apprentissage, d'acquérir des compétences transversales et de renforcer leur esprit critique (10,7%), 
Encourager une pédagogie active où les élèves sont au centre de l'apprentissage, participent à des discussions, des débats et des 
activités collaboratives (8,3%), Tester des approches pédagogiques comme la classe inversée, où les élèves prennent connaissance 
de nouveaux contenus à la maison via des vidéos ou des lectures, et les activités pratiques, les discussions ou les questions sont 
réalisées en classe avec l’enseignant (5,9%), Organiser des rencontres périodiques entre les enseignants et les parents pour discuter 
des progrès des élèves et des stratégies pour les aider à réussir (5,9%).  

  



                     International Journal of Progressive Sciences and Technologies (IJPSAT) 
                     ISSN: 2509-0119.  
                     © 2025 Scholar AI LLC. 
        https://ijpsat.org/                                                          Vol. 53 No. 1 October 2025, pp. 276-291 

 
 
Vol. 53 No. 1 October 2025               ISSN: 2509-0119 285 

Tableau 13. Propositions sur le plan de la sécurité en milieu scolaire 

Réponses  Ni  %  

Les parents s'attendent à ce que l'école mette en place des mesures de sécurité claires et visibles 8  24,2  

Une école où le bien-être psychologique des élèves est une priorité et où des ressources 

comme des psychologues scolaires sont accessibles sera perçue favorablement. 

7  21,2  

Les parents apprécient que l'école soit transparente quant aux incidents qui pourraient survenir 

(par exemple, des bagarres, des problèmes de harcèlement, ou des intrusions extérieures). 

7  21,2  

Une école bien entretenue, avec des installations adaptées et un environnement calme et 

ordonné, renforce l'impression de sécurité. 

6  18,2  

La réputation de l’école en matière de sécurité est souvent déterminée par la perception des 

parents de l’efficacité des mesures physiques et psychologiques mises en place pour protéger 

leurs enfants et assurer leur bien-être. 

5 14,3 

Ce tableau reprend les propositions des enquêtés par rapport à la réputation de l’école sur le plan de la sécurité en milieu 
scolaire. Ils ont proposé ce qui suit : Les parents s'attendent à ce que l'école mette en place des mesures de sécurité claires et visibles 
(24,2%), Une école où le bien-être psychologique des élèves est une priorité et où des ressources comme des psychologues scolaires 
sont accessibles sera perçue favorablement (21,2%), Les parents apprécient que l'école soit transparente quant aux incidents qui 
pourraient survenir (par exemple, des bagarres, des problèmes de harcèlement, ou des intrusions extérieures). (21,2%), Une école 
bien entretenue, avec des installations adaptées et un environnement calme et ordonné, renforce l'impression de sécurité (18,2%), 
La réputation de l’école en matière de sécurité est souvent déterminée par la perception des parents de l’efficacité des mesures 
physiques et psychologiques mises en place pour protéger leurs enfants et assurer leur bien-être (14,3%).  

Tableau 14 : Propositions sur le plan de la qualité de l’environnement scolaire 

Réponses  Ni  %  

Améliorer les infrastructures scolaires 9 30 

Optimiser la gestion des ressources 9 30 

Renforcer la communication et la transparence 8 26,7 

Promouvoir un environnement respectueux et inclusif 7 23,3 

Promouvoir la santé et le bien-être 6 20 

Renforcer la relation école-communauté 5 16,7 

Favoriser l’innovation pédagogique 4 13,3 

Valoriser les réussites et les talents 3 9,3 

Ce tableau reprend les propositions des enquêtés par rapport à la réputation de l’école sur le plan de la qualité de 
l’environnement scolaire. Ils ont proposé ce qui suit : Améliorer les infrastructures scolaires (30%), Optimiser la gestion des 
ressources (30%), Renforcer la communication et la transparence (26,7%), Promouvoir un environnement respectueux et inclusif 
(23,3%), Promouvoir la santé et le bien-être (20%), Renforcer la relation école-communauté (16,7%), Favoriser l’innovation 
pédagogique (13,3%), Valoriser les réussites et les talents (9,3%).  
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Tableau 15 : Propositions sur le plan du climat scolaire 

Réponses  Ni  %  

Renforcer les valeurs de respect et de bienveillance 12 24,4 

Prévenir et lutter contre le harcèlement scolaire 10 20,4 

Encourager les élèves à travailler en équipe sur des projets communs, afin de renforcer les liens 
sociaux, améliorer l’entraide, et développer des compétences sociales. 

9 18,3 

Encourager la participation et la responsabilité des élèves 7 14,2 

Renforcer la relation de confiance avec les enseignants et le personnel 6 12,2 

Offrir un accompagnement psychologique adapté aux élèves qui rencontrent des difficultés 
émotionnelles, sociales ou scolaires. 

5 10,2 

Améliorer la communication et l’écoute 4 8,1 

Former des élèves à la médiation scolaire pour résoudre les conflits de manière pacifique et 
constructive. 

3 6,1 

Ce tableau reprend les propositions des enquêtés par rapport à la réputation de l’école sur le plan du climat scolaire. Ils ont 
proposé ce qui suit : Renforcer les valeurs de respect et de bienveillance (24,4%), Prévenir et lutter contre le harcèlement scolaire 
(20,4%), Encourager les élèves à travailler en équipe sur des projets communs, afin de renforcer les liens sociaux, améliorer 
l’entraide, et développer des compétences sociales (18,3%), Encourager la participation et la responsabilité des élèves (14,2%), 
Renforcer la relation de confiance avec les enseignants et le personnel (12,2%), Offrir un accompagnement psychologique adapté 
aux élèves qui rencontrent des difficultés émotionnelles, sociales ou scolaires (10,2%), Améliorer la communication et l’écoute 
(8,1%), Former des élèves à la médiation scolaire pour résoudre les conflits de manière pacifique et constructive (6,1%). 

Tableau 16 : Propositions sur le plan des relations Elève-enseignant 

Réponses  Ni  %  

Organiser des rencontres régulières entre les élèves et les enseignants pour discuter des 
progrès, des difficultés et des attentes de chacun. 

9 30 

Former les enseignants à des techniques de communication non violente et d'écoute active, 
afin de mieux comprendre les besoins et préoccupations des élèves. 

8 26,7 

Mettre en place des projets qui impliquent à la fois les élèves et les enseignants (projets 
artistiques, scientifiques, écologiques, etc.) 

8 26,7 

Promouvoir le respect et la reconnaissance 6 20 

Organiser des événements réguliers où les parents, les élèves et les enseignants peuvent 
échanger sur le parcours scolaire, les attentes et les préoccupations. 

5 16,7 

Favoriser le bien-être des élèves 5 16,7 
Encourager l’autonomie et la responsabilité des élèves 4 13,3 

Définir un code de conduite précis, non seulement pour les élèves, mais aussi pour les 
enseignants, qui inclut des principes de respect, d'intégrité et de responsabilité. 

4 13,3 

Ce tableau reprend les propositions des enquêtés par rapport à la réputation de l’école sur le plan des relations Elève-
enseignant. Ils ont proposé ce qui suit : Organiser des rencontres régulières entre les élèves et les enseignants pour discuter des 
progrès, des difficultés et des attentes de chacun (30%), Former les enseignants à des techniques de communication non violente 



                     International Journal of Progressive Sciences and Technologies (IJPSAT) 
                     ISSN: 2509-0119.  
                     © 2025 Scholar AI LLC. 
        https://ijpsat.org/                                                          Vol. 53 No. 1 October 2025, pp. 276-291 

 
 
Vol. 53 No. 1 October 2025               ISSN: 2509-0119 287 

et d'écoute active, afin de mieux comprendre les besoins et préoccupations des élèves (26,7%), Mettre en place des projets qui 
impliquent à la fois les élèves et les enseignants (projets artistiques, scientifiques, écologiques, etc.) (26,7%), Promouvoir le respect 
et la reconnaissance (20%), Organiser des événements réguliers où les parents, les élèves et les enseignants peuvent échanger sur 
le parcours scolaire, les attentes et les préoccupations (16,7%), Favoriser le bien-être des élèves (16,7%), Encourager l’autonomie 
et la responsabilité des élèves (13,3%), Définir un code de conduite précis, non seulement pour les élèves, mais aussi pour les 
enseignants, qui inclut des principes de respect, d'intégrité et de responsabilité (13,3%).  

Tableau 12 g : Propositions sur le plan des relations Enseignant-enseignant 

Réponses  Ni  %  

Favoriser la collaboration et le travail d’équipe 18 22,7 

Renforcer la communication interne 14 17,7 

Encourager la reconnaissance mutuelle et le respect 11 13,9 

Offrir des opportunités de formation continue et de développement professionnel 9 11,3 

Instaurer un climat de confiance et de soutien mutuel 9 11,3 

Promouvoir des moments de convivialité et de détente 7 8,8 

Favoriser la gestion collaborative des conflits 6 7,5 

Impliquer les enseignants dans les processus de prise de décision concernant les orientations 

pédagogiques de l’établissement. 

5 6,3 

Ce tableau reprend les propositions des enquêtés par rapport à la réputation de l’école sur le plan des relations Enseignant-
enseignant. Ils ont proposé ce qui suit : Favoriser la collaboration et le travail d’équipe (22,7%), Renforcer la communication interne 
(17,7%), Encourager la reconnaissance mutuelle et le respect (13,9%), Offrir des opportunités de formation continue et de 
développement professionnel (11,3%), Instaurer un climat de confiance et de soutien mutuel (11,3%), Promouvoir des moments de 
convivialité et de détente (8,8%), Favoriser la gestion collaborative des conflits (7,5%), Impliquer les enseignants dans les processus 
de prise de décision concernant les orientations pédagogiques de l’établissement (6,3%).  

V. Discussion des résultats 

La gestion de la réputation scolaire est un enjeu majeur pour les établissements éducatifs, car elle influence directement leur 
fonctionnement, leur attractivité, ainsi que leur viabilité à long terme. Plusieurs auteurs ont mené des recherches sur la gestion de 
la réputation. Comme ces études, la présente étude s’intéresse à la Gestion de la réputation de l’école par les chefs d’établissement 
des écoles primaires. 

5.1. Indicateurs permettant d’évaluer la réputation des écoles primaires 

L’étude a examiné la gestion de la réputation de l’école par les chefs d’établissement   . Elle est partie de l’hypothèse selon 
laquelle les indicateurs de la réputation des écoles montrent une forte concordance avec les éléments fréquemment cités dans la 
littérature académique et les études antérieures. En effet, des indicateurs tels que la sécurité en milieu scolaire, la qualité de 
l’environnement, le climat scolaire, la présence des élèves buissonniers et la corruption occasionnée par les enseignants sont souvent 
mis en avant dans les travaux sur la gestion de la réputation scolaire (cf. Miller et al., 2017 ; Smith, 2018). Ces éléments sont 
essentiels, car ils reflètent directement la qualité de l’environnement éducatif et influencent la perception globale des parents et des 
élèves. Les résultats montrent également que les relations élève-élève et élève-enseignant sont également perçues comme des 
indicateurs importants de la réputation de l’école, bien que moins unanimement que d’autres facteurs. Ces résultats confirment 
l’idée que les dynamiques relationnelles entre les élèves et les enseignants jouent un rôle fondamental dans l’image que l'école 
projette (Megan, 2018 ; Kizito et Nsenga (2020). En revanche, la présence de gangs (Kuluna), bien que fréquemment citée dans les 
enquêtes, semble être un facteur spécifique à certaines régions, en particulier dans des contextes urbains ou de grande précarité. 
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Cela souligne l'importance de contextes locaux dans l'évaluation de la réputation scolaire. Ces résultats confirment la première 
hypothèse. 

5.2. Influence de la réputation sur le fonctionnement et l’organisation interne de l’école 

L’étude a voulu examiner la relation entre la réputation, le fonctionnement et l’organisation interne de l’école. L’hypothèse 
y affèrent attestait que la réputation de l’école aurait une influence sur son fonctionnement et son organisation interne. Les résultats 
concernant l'impact de la réputation sur l’organisation interne de l’école sont sans appel : la majorité des répondants affirment que 
la réputation influence fortement le fonctionnement interne de l’école. Une réputation solide favorise la cohésion interne, 
l'engagement du personnel et une gestion efficace des ressources, comme le souligne l’étude de Wang & Cheng (2020), qui 
mentionne également l'importance d'une bonne gestion de la réputation pour attirer des ressources et maintenir un environnement 
propice à l’éducation. Une réputation positive facilite les relations avec les parents et la communauté, ce qui, à son tour, soutient le 
financement, la participation et la gestion des événements scolaires. En effet, une école perçue positivement par la communauté a 
plus de facilité à organiser des réunions avec les parents, à obtenir des soutiens financiers et logistiques, et à mener à bien des projets 
éducatifs innovants. Les justifications des répondants soulignent également l'importance d'une bonne réputation pour maintenir un 
climat scolaire positif et favoriser l'engagement des élèves. Cela est conforme à l'idée que la réputation joue un rôle clé dans la 
réduction de l'absentéisme, l'engagement scolaire et le développement d'un environnement de travail collaboratif et harmonieux. Ce 
point est particulièrement important dans le cadre des écoles primaires, où l'implication des enseignants et des élèves est primordiale 
pour l’atteinte des objectifs éducatifs. Cette donnée rejoint les conclusions de nombreuses études antérieures, qui soulignent que la 
réputation scolaire a des effets directs sur la motivation des enseignants, l'attraction des élèves et la gestion des conflits (cf. Smith, 
2018 ; Megan, 2018). La deuxième hypothèse est confirmée par ces résultats. 

5.3. Stratégies de gestion de la réputation des écoles primaires 

L’étude à relever les stratégies de gestion de la réputation des écoles. L’hypothèse de départ postulait que plusieurs stratégies 
de gestion de la réputation seraient adoptées dans les écoles primaires. Il s’agirait de mettre ou d’investir dans le personnel de 
l’école, d’organiser des formations régulières, des ateliers et des séminaires permet aux intervenants de rester à jour avec les 
dernières tendances et innovations pédagogiques ; créer un environnement collaboratif et inclusif ; mettre en valeur les réussites 
des étudiants ; utiliser les outils numériques pour renforcer votre image de marque. Un site web bien conçu, des réseaux sociaux 
actifs et une stratégie de marketing digital pourraient considérablement influencer la perception de votre école. Partager 
régulièrement du contenu pertinent et de qualité, comme des articles de blog, des vidéos éducatives, et des témoignages d'étudiants 
et d'intervenants, contribue à construire une image de marque solide et respectée. Ces résultats ressemblent à ceux de Smith (2018), 
Wang & Cheng (2020), Megan (2018) et confirment la troisième hypothèse.  

Conclusion 

Cette étude est partie du constat selon laquelle, elle nous a permis de mieux comprendre les pratiques de gestion de la 
réputation des écoles primaires, et a confirmé l'importance de la réputation dans le fonctionnement et l'organisation interne des 
établissements scolaires. Une gestion proactive de la réputation, incluant des stratégies de communication efficaces, l'investissement 
dans le personnel, et l'amélioration de l'environnement scolaire, est essentielle pour assurer la pérennité et le succès des écoles 
primaires.  

Pour récolter les données, vérifier les hypothèses et atteindre les objectifs, la méthode d'enquête appuyée par les techniques 
de questionnaire et documentaire a été utilisée. L'analyse du contenu et l'analyse statistique nous ont aidé dans le traitement des 
données. L'enquête s'est déroulée auprès de 30 chefs d’établissement des écoles primaires. 

Après analyse et interprétation, l'étude est arrivée aux résultats suivants :  La réputation de l’école aurait une influence sur 
son fonctionnement et son organisation interne. Les résultats concernant l'impact de la réputation sur l’organisation interne de 
l’école sont sans appel : la majorité des répondants affirment que la réputation influence fortement le fonctionnement interne de 
l’école. Une réputation solide favorise la cohésion interne, l'engagement du personnel et une gestion efficace des ressources, 
l'importance d'une bonne gestion de la réputation pour attirer des ressources et maintenir un environnement propice à l’éducation. 
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Une réputation positive facilite les relations avec les parents et la communauté, ce qui, à son tour, soutient le financement, la 
participation et la gestion des événements scolaires. En effet, une école perçue positivement par la communauté a plus de facilité à 
organiser des réunions avec les parents, à obtenir des soutiens financiers et logistiques, et à mener à bien des projets éducatifs 
innovants. Les justifications des répondants soulignent également l'importance d'une bonne réputation pour maintenir un climat 
scolaire positif et favoriser l'engagement des élèves. Cela est conforme à l'idée que la réputation joue un rôle clé dans la réduction 
de l'absentéisme, l'engagement scolaire et le développement d'un environnement de travail collaboratif et harmonieux. Ce point est 
particulièrement important dans le cadre des écoles primaires, où l'implication des enseignants et des élèves est primordiale pour 
l’atteinte des objectifs éducatifs. 

La réputation influence le fonctionnement et l’organisation interne de l’école (96,7%).  

Plusieurs stratégies de gestion de la réputation seraient adoptées dans les écoles primaires. Il s’agirait de mettre ou d’investir 
dans le personnel de l’école, d’organiser des formations régulières, des ateliers et des séminaires permet aux intervenants de rester 
à jour avec les dernières tendances et innovations pédagogiques ; créer un environnement collaboratif et inclusif ; mettre en valeur 
les réussites des étudiants ; utiliser les outils numériques pour renforcer votre image de marque. Un site web bien conçu, des réseaux 
sociaux actifs et une stratégie de marketing digital pourraient considérablement influencer la perception de votre école. Partager 
régulièrement du contenu pertinent et de qualité, comme des articles de blog, des vidéos éducatives, et des témoignages d'étudiants 
et d'intervenants, contribue à construire une image de marque solide et respectée. 
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