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Résumé — Le service rendu par la technologie a I’heure actuelle n’est pas & démontrer dans tous les domaines de la vie en générale et
particuliérement au sein de la structure bancaire. Cette technologie présente des avantages au profit de banquier, mais des
inconvénients au détriment des clients; raison pour laquelle cette étude cherche 2 mesurer I’'impact de la consommation financiére de
fractions des revenus des clients constitués des dépots ou des transactions.

Aprés enquéte et interview auprés des clients, nous avons abouti aux résultats tels que les différents produits technologiques
consomment des sommes colossales appurtenant aux clients.

Mots clés — Technologie, Banque, Gestion, Finance

Abstract — The service provided by technology today is undeniable in all areas of life in general, and particularly within the banking
structure. This technology presents advantages for bankers, however disadvantages to the detriment of customers, which is why this
study aims to measure the impact of financial consumption on customer income from deposits or transactions.

After serveying and interviewing customers, the results show that the various technological products consume colossal sums of
customers money.

Keywords — Technology, Bank, Management, Finance.

1. Introduction

Considérant que les services rendus par la Banque a intéressé un grand nombre de la population. Les Banques sont trés
sollicitées. Cela, les trés longues files d’attentes devant des agences des banques. Suite a cette situation, les banques ont exploité
les avancées technologiques et qui font payer 1’utilisation a leurs clients. Notons que celles-ci peuvent mettre a la disposition des
clients pour gagner du temps et les servir en nombre ¢élevé rapidement et dans un temps record (Pierre 2020).

Vol. 48 No. 1 December 2024 ISSN: 2509-0119 117



International Journal of Progressive Sciences and Technologies (IJPSAT) SCHOLARAI
ISSN: 2509-0119. 7
© 2024 Scholar AI LLC.

BPSAT 5. /sijpsat.ore/ Vol. 48 No. 1 December 2024, pp. 117-122

SSN:2509-0119

Cette technologie bancaire est présente partout, elle affecte toutes les dimensions de segmentation de base de la clientele
(particulier, professionnel, entreprise, collectivit¢ publique etc.), par l’influence qu’elle a sur la commercialisation et
I’acheminement et des services proposes. Car un méme produit peut étre distribué via des technologies ou des canaux différents.
Au-dela de la distribution, la technologie bancaire affecte différentes opérations: (Maison, 2008).

On peut noter:
- le stockage des informations
- la transmission et le traitement centralisé des opérations courantes.
Elle a un avantage sur le monde actuel:

- Elle permet une automatisation de plus en plus importante conduisant les agents a passés d’avantages de temps en contact
avec la clientele;

- Elle permet aux clients d’avoir un meilleur résultat aussi sur une meilleure connaissance grice a ’enregistrement et
I’analyse des données les conquérants pour ensuite mieux personnaliser 1’offre (Vincent, 2019).

L’observation directe montre a suffisance que ces différentes technologies consomment des fractions des revenus des clients.
C’est pourquoi les grands clients ne sont pas intéressés pendant que les petits clients subissent.

Illicocash qui communique les paiements, et facilite le retrait des fonds a partir de son téléphone ne réserve pas moins des 15
dollar pour un revenue de moins de trois cents dollars. Il faut imaginer, ce qu’il peut réserver pour un montant au-dela de celle-ci
(Muayila, 2019). Le retrait au guichet express ne retire pas aussi moins de 5 dollars pour le méme montant, mais qu’est-ce qu’il
retire pour un montant plus que ¢a?

Ceci étant, notre objectif est d’évaluer I’impact de 1’utilisation de la technologie bancaire sur le revenu des clients, en termes
de frais y relatifs (Muyombano, 2017). Nous tenons a répondre aux préoccupations ci-dessous de I’anticipative comme suit:

- Est-ce que les clients se rendent compte de I’impact des différentes technologies bancaires sur la gestion de leurs
comptes?

- Qu’est-ce qu’il faut faire pour minimiser ce cot?

En nous rapportant aux questions ci-haut; nous trouvons que certains clients se sont déja rendus compte de 1’impact des
différentes technologies bancaire, sur leurs revenus en 1’occurrence (distributeurs) IllicoCash retrait express étant d’autres...)
(Boussada, 2019).

2. Matériels et methods
2.1. Type d’étude

Cette ¢tude est menée a I’agence Rawbank de I’Université Pédagogique Nationale (UPN) dans la commune de Ngaliema,
elle est de type descriptif transversal. La période couvrant 1’étude était de six mois soit 24 février au 24 Aout 2023.

2.2. Instrument de collecte des données

Pour collecter les données nécessaires pour cette étude, nous avons utilisé la technique d’enquéte par questionnaire aupres
des utilisateurs des IllicoCash de I’agence Rawbank de 1’Université Pédagogique Nationale (UPN).

2.3. Déroulement de I’enquéte

Notre sondage a portée sur les opinions des clients de 1’agence Rawbank UPN, et chaque entretien prenait 8 a 15 minutes.
Le questionnaire comprennait 8 Items, et ont été remis a 100 sujets pris au hasard qui constituent notre échantillon.
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Le souci de départ était de nous rendre compte de I’influence que joue la technologie bancaire sur les fonds déposés ou gérés
par les banques (Bernard, 2024).

2.4. Traitement des données

Aprés examen de la cohérence des réponses, le dépouillement fut opéré manuellement. Cela sur base du nombre des
questions et de leur nature.

Les données brutes de I’enquéte ont été saisies dans la matrice ou elles ont été codifiées avant d’étre analysées, I’Excel nous
a servi aussi pour la base des données.

3. Résultats et Discussion

L’échantillon est symbolisé par les catégories de clients qui retirent ou déposent moins de 1000 000 CDF ou plus de 1000
000 CDF pour les opérations en monnaie nationale et moins des 5003 et partir de 5008 pour les opérations en dollars Américains.

Tableau 1. Répartition des clients en fonction de montants des opérations

Nous lisons dans le tableau 1:

- 30% des Clients des clients effectuent des opérations de moins de 1000 000 CDF; alors que 20% d’eux effectuent les
mémes opérations bancaires de plus de 1000 000 CDF et 26 % des clients opérent avec la banque sur base d’un montant
en dega de 500 USD. Enfin 24% des clients effectuent des opérations dépassant les montants de 500 USD et plus.

Tableau 2. Usage de la technologie bancaire

La lecture de ce tableau montre ce qui suit:

- 61% des clients utilisent la technologie bancaire dans leurs operations. Pendant que 39% effectuent des operations
manuelles.
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Tableau 3. Catégorie de la technologie utilisée

L’analyse de ce tableau prouve a suffisance que 61% des clients recourent a la technologie bancaire. Pendant que 39%
realisent des operations manuelles.

Tableau 4. Avantages de retrait aux moyens des technologies bancaires

L’analyse du tableau 4, nous fait remarquer que les clients utilisent la technologie bancaire pour les avantages suivants:

7
f X4

Gain du temps,

«» Sécurité de la carte,

¢ Liberté de retirer seul son argent,
< Et le simple prestige.

Tableau 5. Inconvenients de [ 'utilisation de la technologie bancaire.

L’analyse du tableau 5 montre que les inconvénients de la technologie bancaire restent:

- Lesretenus de fonds;
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- Blocage et panne de machine et difficultés de manipulation.

Tableau 6. Impacts majeurs des retenus sur les fonds des clients

Nous remarquons dans ce tableau que la majorité des enquétés (clients), soit 67%, disent que les retenus ont un impact
majeur sur leurs revenus.

Tableau 7. Souhait des clients sur la technologie bancaire

Nous lisons dans ce tableau que les clients préférent que ce service (technologie bancaire) soit gratuit au lieu que certains
retenus soient prélever leurs revenus.

Tableau 8. Modalité de retenus sur les revenus des clients

La lecture de ce tableau 68% des enquétés ont affirmés que les retenus sont proportionnels aux montants retirés.

Les résultats auxquels nous sommes parvenus rejoignent notre hypothése. Ils representent 28% des utilisateurs du
distributeur.

Pour ces utilisateurs, la technologie bancaire est avantageuse dans ce sens qu’elle procure de la sécanté.

Etant donné que les banques fonctionnent grace aux services qu’elles vendent a leurs clients, il est naturel que ces derniers
(clients) constatent des retenus chaque fois qu’ils usent de ces produits.

En nous rapportant a ces résultats, nous trouvons que les autres chercheurs qui ont respectivement écrits sur le risque de la
technologie financiére ont trouvé que celle-ci cause des sérieux problémes aux clients qui utilisent des applications
indépendamment de leurs banquiers en se butant aux problémes de blocage suite aux mauvaises manipulations. Dans cette lignéé,
on peut cité:
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- Pierre. (2005), dans reglements prudentiels et discipline de marcher a trouver qu’il faut revoir les cofts de la technologie
bancaire (amortissement des machines, entretient des machines, risque d’obsolescence, liée a 1’apparition rapide des technologies
concurrentes) peut par faute d’évaluation correcte de mentalités a s’adapter au systéme engendrer des colits supérieurs pouvant
amenuiser les revenus des clients.

- Maison. (2008) parle déja dans les régles de gestion qu’il faut pour la banque de vérifier si les produits et aussi la
technologie rencontre les attentes choisies ou péronnelle et clients. Dans cet ordre d’idée

- Vincent & Emmanuel. (2019) ont trouvé qu’il est nécessaire pour la banque d’avoir une vision claire sur les cofits
engendrés par la technologie financiére dans son article sur les stratégies clients.

Dans le cas de minimisation des retenus, il sied d’en appeler a la 1égislation financiére et bancaire et surtout aux respects de
normes édictées par 1’Etat.

4. Conclusion

Au regard de notre analyse ci-dessus, les utilisateurs des services offerts a travers la technologie bancaire sont satisfaits en
raison du temps que celle-ci gagnent et de la sécurité que ces services procurent néamoins, certains parmi eux n’ont pas encore
maitrisé ni compris le fonctionnement des banques au travers de retenus par service offert, en I’occurrence le retrait.

De ce point de vue, les banques devraient renforcer les services d’information et de formation auprés des clients, car la
plupart d’abonné ne maitrisent pas ces fonctionnements. Il convient de rappeler que les services bancaires sont encore jeunes /
nouveaux dans notre pays et ce qu’il faut éviter est que les banques ne puissant pas profiter de I’ignorance des leurs clients.
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